Politica de Privacidade

O presente Portal rege-se pela Lei portuguesa, e toda a legislagdo aplicavel.

A Santa Casa da Misericérdia do Espinho (SCME) recomenda a leitura da Politica de protegdo dos dados pessoais e
os Termos e CondigGes dos servigos da SCME, cujas atualiza¢des serdo disponibilizadas nos sites

1 - Quem somos

A Santa casa da Misericordia de Espinho é uma instituicdo de caridade e assisténcia social, sem fins lucrativos e de
utilidade publica.

Para concretizagdo do seu fim, a sua agdo assenta nas seguintes areas: Interveng¢do Social, Saude, Educagao, Culto e
Projetos Especiais.

2 - O compromisso da SCME

E 0 nosso compromisso a protegdo da privacidade e dos dados pessoais para com os seus clientes, utilizadores dos
seus servicos, colaboradores e outros interessados. Dai a existéncia da presente Politica de Privacidade com a
finalidade de demonstrar o seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protec¢do de dados
pessoais.

Procuramos respeitar as melhores praticas de seguranca e protecdo da informacdo, de modo a garantir a
privacidade e prote¢do dos dados que Ihe sdo disponibilizados.

A presente politica de privacidade da SCME, abrange todos os estabelecimentos da Instituicdo.

A utilizagdo e navegacdo nas plataformas da SCME, o preenchimento de formularios de recolha e o fornecimento
direta ou indiretamente, implicam o conhecimento desta politica e de quaisquer outros termos e condigdes
especificas referentes aos servicos prestados.

Para determinadas finalidades nomeadamente, comunica¢des informativas e de marketing, a Misericérdia de
Espinho apenas podera tratar os dados pessoais se obtiver o consentimento prévio, informado e expresso dos
titulares de dados pessoais. Tal principio se estende a recolha e tratamento de imagens e sua divulgagao.

3 - O responsavel pelo tratamento de dados e o encarregado da protegao de dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais é a SCME, que |lhe presta o servigo ou fornece e
gue nesse ambito decide quais os dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que os dados sdo
usados, garantindo aos seus utilizadores o respeito pela sua privacidade.

4 - Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais
Dados pessoais e outros

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informagdo, de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel.
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Os dados pessoais poderdo ter uma natureza mais sensivel em determinadas situagdes, sendo classificados como
categorias especiais de dados e estes referem-se a origem racial ou étnica do seu titular, as suas opinides politicas,
as suas convicgdes religiosas ou filosoficas, informacgdo genética, identificadores biométricos, vida sexual, orientagdo
sexual ou relativos a sua saude.

A SCME, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais no ambito dos servicos
por si prestados e com as finalidades a ele conexo, mediante comunicagdo e autoriza¢do do titular dos dados
pessoais.

O mesmo acontece com a recolha de dados pessoais, nomeadamente, quando os utilizadores subscrevem a
newsletter, responderem a inquéritos, preencherem um formulario com quaisquer servigos.

No caso dos nossos sites os utilizadores poderao, visitar os nossos sites de forma anénima.

5 - Fundamentos para a SCME tratar os seus dados pessoais
Consentimento

Tiver o consentimento expresso do titular ou seu representante legal, (por escrito, ou através da validagdo de uma
opgdo), prévio e se for livre, informado, especifico e inequivoco.

Execucao de contrato e diligéncias pré-contratuais
Seja necessario para a celebracdo, execucdo e gestdo do contrato celebrado com a SCME.
Cumprimento de obrigagdo legal

Seja necessario para cumprir uma obrigacdo legal por exemplo: a comunica¢do de dados de identificacdo a
entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras para assegurar servicos de emergéncia;

Interesse legitimo

Corresponda a um interesse legitimo da SCME ou de terceiros, como por exemplo: o tratamento de dados para,
melhoria de qualidade de servigo, a detegdo de fraude e prote¢do dos interesses legalmente protegidos, e quando
motivos da SCME devam sobrepor-se aos direitos de protecdo de dados do titular.

Consentimento por menores

No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a consentimento prévio, a SCME
solicitara que seja prestado consentimento por parte dos detentores das responsabilidades parentais.

6 - Acesso e utilizagao das plataformas

A simples visita aos sites da SCME, ndo carece de registo ou o fornecimento de qualquer dado pessoal que
identifique o utilizador. A utilizagdo de determinados conteudos ou servigos podera implicar a disponibilizagdo pelos
utilizadores de dados pessoais necessarios para dar resposta aos pedidos e servicos formulados através dos sites
SCMP e sdo armazenados em bases de dados especificas.

7 - AlteragGes a presente politica de privacidade

A SCME reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar, acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a
presente Politica de Privacidade. Quaisquer alteragdes serdo prontamente divulgadas, pelo que se sugere a consulta
regular a este documento para verificar se foram efetivadas alteragdes ao mesmo, e sempre em conformidade com
o estabelecido na Lei.
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8 - Direitos do titular dos dados pessoais

Nos termos previstos na Lei, é garantido ao titular dos dados pessoais o direito de acesso e retificagdo dos seus
dados pessoais, bem como o direito de limitagdo e oposi¢do ao tratamento dos mesmos.

Direitos de Acesso

Direito a obter a confirmacgdo dos seus dados pessoais que sdo tratados e informagdo sobre os mesmos, como por
exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservagao, entre outros.

Direitos de Retificagao

Direito de solicitar a retificacdo dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os dados
pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a morada, NIF, email, contactos teleféonicos, ou
outros.

Direito de Limitagao

Direito a solicitar suspensdo e/ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, a certas categorias de dados
ou finalidades de tratamento.

Direito de Oposicao

Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que ndo se verifiguem interesses
legitimos que prevalegcam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direitos ao Apagamento dos Dados e Direito a Ser Esquecido

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndo se verifiquem fundamentos validos para a
sua conservagdo, nomeadamente para cumprir uma obrigacdo legal ou porque se encontra em curso um processo
judicial.

Direitos a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automatica ou de
solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus
dados pessoais, desde que, tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento

Direito de a qualguer momento se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de
dados, desde que ndo se verifiquem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e
liberdades.

Direito a reclamar

Direito de apresentar reclamacgao a autoridade de controlo, a CNPD, para além da empresa ou do DPO.

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo.

As informagOes devem ser prestadas por escrito mas, se o solicitar, podem ser prestadas oralmente. Neste caso, a
SCME deve verificar a sua identidade por outros meios que nao orais.

A resposta aos pedidos deverd ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se for um pedido especialmente
complexo.
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Exerga-os através dos seguintes enderecos:

Endereco eletrénico: scme@scme.pt

Telefone: 227330900 ou para o enderego: Santa Casa da Misericérdia de Espinho
Rua da Idanha 300-320

4501-908 Espinho

9 - Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e respetivos fundamentos juridicos.

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo da relagdo contratual, a prestagdo dos servigos
contratados, a adequacdo dos servigos as necessidades e interesses do Cliente/Utilizador, nomeadamente para
efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos servicos.

Finalidades

Exemplos de finalidades (ndo exaustivo)

Marketing

- Marketing e promogdo de novos servicos
- Promogado de eventos em redes sociais

Gestdo de Clientes e Prestacgdo de Servicos (Saude,
Apoio Social, Estruturas Residenciais para ldosos,
Apoio a Deficiéncia, Educagao, Cultura e Lazer,

- Marcar consultas, marcar exames, diagndstico
médico e fornecer cuidados de saude
-Candidaturas e pré-inscricao em estabelecimentos
da SCME

Arrendamentos) - Gestdo de contactos, informag&es ou pedidos
- Gestdo de reclamagdes ou incidentes
- Apresentagdo espontanea de candidatura a
Recrutamento P ¢ P

emprego

Voluntariado

- Angariacdo e selegdo de candidatos, admissdo,
formagdo e acompanhamento

Servigos Contabilisticos, Fiscais e Administrativos

- Contabilidade e faturagdo
- Informacgao fiscal, incluindo envio de informagdo a
autoridade tributaria

Gestdo de Contencioso

- Cobranga judicial e extrajudicial
- Gestdo de outros conflitos

Detecdo de fraude, protecao de interesses
legitimos e auditoria

- Detecdo de fraude e praticas ilicitas
- Auditoria e investigacdo internas

Cumprimento de obrigacdes legais

- Resposta a entidades judiciais, de regulagdo e de
supervisdo, nomeadamente a entidades publicas da
area da saude e da seguranga social.

Controlo da segurancga da informacao

- Gestdo de acessos, logs
- Gestdo de backups
- Gestdo de incidentes de seguranca

Controlo da seguranca fisica

- Video vigilancia em instalagdes
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10 - Prazo de conservagdo dos dados

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados de forma a permitir a sua identificagdo apenas durante o periodo
necessario para a prossecucdo das finalidades de recolha ou do tratamento posterior, findo o qual os mesmos serdo
eliminados, desde que n3o se verifiquem interesses legitimos ou imposi¢cdes legais / judiciais que prevalegam.

11 - Transmissao de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome e por conta da
SCME. Neste caso a SCME tomard as medidas contratuais necessarias para garantir que os subcontratantes
respeitam e garantem os dados pessoais do titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros com quem a SCME desenvolva parcerias, no caso de o titular
ter consentido, ou entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por forca da lei, como a autoridade
tributaria, entidades da drea da saude ou da seguranga social.

12 - Responsabilidade sobre Servigos e Websites da SCME e de Terceiros

Sobre a utilizagdo e o tratamento de dados pessoais de sites da SCME, deve consultar as regras sobre utilizagdo de
cookies nos respetivos sites.

Os sites ou as aplicagGes da SCME podem conter links para sites, de terceiros, que ndo tém qualquer relagdo com a
SCME ou que ndo sdo abrangidos por esta Politica de Privacidade, ndo podendo a SCME ser responsabilizada, em
qualquer circunstancia, pelo conteldo, pela exatiddo, veracidade ou legitimidade desses sites ou pela ma utilizagdo
dos dados recolhidos ou tratados por intermédio dos mesmos.

13 - Seguranga

A SCME tem implementados sistemas de seguranca, regras e outros procedimentos, de modo a garantir a protegao
dos dados pessoais, bem como para prevenir o acesso ndo autorizado aos dados, o uso imprdprio, a sua divulgagdo,
perda ou destruic¢do.

Divulgamos a todos os nossos colaboradores procedimentos de protecdao de dados pessoais com vista a assegurar o
seu conhecimento acerca das obriga¢des que lhe sdo impostas nesta matéria.

Temos igualmente implementadas normas de conduta e ética com regras de sigilo e confidencialidade que
estabelecem o compromisso de os nossos colaboradores ndo revelarem a terceiros ou utilizar para fins contrarios a
lei qualquer informagdo pessoal dos nossos clientes, cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes.

Igualmente, sempre que a recolha de dados seja realizada em redes abertas, como a Internet, os seus dados
poderdo circular sem condigbes de seguranga, existindo o risco de serem vistos e utilizados por terceiros nao
autorizados.

14 - Cookies

O nosso Site utiliza "cookies" para melhorar a experiéncia dos Utilizadores, bem como para avaliar a utilidade,
interesse e nimero de acessos ao Site, permitindo assim uma navegacdo mais eficiente.

Os web browsers dos Utilizadores colocam cookies no seu disco rigido para efeitos de registo e, por vezes, para
registar informacgdes sobre eles. Os Cookies sdo ficheiros de texto que identificam os computadores dos Utilizadores
nos nossos servidores, mas ndo os proprios Utilizadores individuais.

Para saber mais informagdes sobre os Cookies, recomenda-se que os Utilizadores visitem o website
www.allaboutcookies.org ou fontes de informacdo semelhantes.
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15 - Contato

No caso de duvidas quanto a Politica de Privacidade, contate-nos:

Endereco eletrénico: scme@scme.pt
Telefone: 227330900

ou para o enderego: Santa Casa da Misericérdia de Espinho
Rua da Idanha 300-320
4501-908 Espinho

Espinho, 25 de Maio 2018

O Administrador

José Anténio Oliveira, Dr.
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