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1. MENSAGEM DA MESA ADMINISTRATIVA

Para os devidos efeitos legais e estatutdrios, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Espinho elaborou o presente Relatdrio de Atividades e Contas relativo ao Ano de 2021, primeiro ano

do mandato da atual Mesa Administrativa.

O ano de 2021, continuou a ser um ano marcado pela Pandemia do COVID-19, cujo desenvolvimento
implicou algumas paragens na atividade operacional, condicionando a rotina dos nossos servicos, a
vida social de todos com os quais interagimos (utentes, familiares e colaboradores) e recursos

disponiveis.

Ainda assim, conseguimos garantir a prestacdo de servigos, de forma segura e tranquila, em todas as
respostas proporcionando sempre as melhores condi¢cdes de trabalho aos nossos trabalhadores,
respeitando as orientagcdes das autoridades de saude. Apraz-nos referir, que conseguimos, mais uma
vez, ultrapassar com sucesso outro ano de pandemia, sem o registo de um unico 6bito relacionado

diretamente com a mesma, quer nos utentes das nossas respostas sociais, quer em colaboradores.

Para além do sacrificio e dedica¢do da nossa equipa, mantivemos o esforgo financeiro para assegurar

a existéncia dos recursos necessarios para a protecédo de todos.

Temos ainda de salientar, a crise politica resultante da reprovac¢do do Orgamento de Estado de 2022
com as implicages consequentes no normal funcionamento e de decisdo da maquina administrativa
do Estado.

Por outro lado, mais importante ainda, e para além das despesas com pessoal, é o aumento continuo
dos pregos de varias rubricas de gastos a que assistimos desde meados do segundo semestre do ano,
em especial os gastos com energia e combustiveis aliado a escassez de varias matérias primas. Tudo
isto agravado nos dias de hoje pelo conflito bélico desencadeado entre a Russia e a Ucrénia em finais

de fevereiro do corrente ano.

Toda esta situagdo coloca-nos perante um momento de algumas indefinicGes e de consequentes
preocupagdes sobre a sustentabilidade do sector onde operamos e da nossa instituigdo em particular,
o que implica que tenhamos muitas cautelas e contengdo, para ndo colocar em risco a nossa atividade

e possamos corresponder aos novos desafios.

Em nome dos Membros da Mesa Administrativa, agradecemos aos colaboradores, dedicagdo e afeto

que colocam no trabalho, ajudando-nos a cumprir 0 nosso compromisso com aqueles que carecem
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de apoio e prote¢do. Numa conjuntura particularmente dificil, continuamos a afirmar com satisfacdo

que temos uma instituicdo forte, competente e coesa.

Também agradecemos com grande apre¢o, a confianga depositada pelos Irmaos e por todos aqueles
gue nos apoiaram com donativos e ofertas e continuam a ajudar a Santa Casa da Misericordia de

Espinho na prossecug¢do do seu nobre fim.

Provedor da Santa Casa da Misericdrdia de
Espinho

Dr. Pedro Nelson Gongalves de Sousa

N D~
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2. BREVE APRESENTAGAO

2.1. - Identificacdo

Santa Casa de Misericérdia de Espinho, pessoa coletiva de direito candnico, registada na Diregdo
Geral de Solidariedade e Seguranga Social, desde 1982-06-04, no Livro n.2 1 das Irmandades das
Misericordias, sob o n.2 31/82, em conformidade com o disposto nos Estatutos das Institui¢des
Particulares de Solidariedade Social, com o nimero de Identificagdo Fiscal 500 951 527, e inscrita no
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Aveiro com o nimero 20006315139, com sede
na Rua da Idanha n2 300, freguesia de Anta, Concelho de Espinho.

2.2. - Caracterizagao sumaria

A Santa Casa da Misericordia de Espinho é vocacionada por exceléncia para o apoio a pessoas idosas

e dependentes, oferecendo desde 1937 um leque de servigos diversificados.

Desde a sua fundagdo, a sua atividade tem vindo a crescer em prol da comunidade e no seu prestigio,

como resultante da qualidade dos servigos que presta.

A Institui¢cdo é detentora de um patrimdnio considerével, fruto de dadivas de muitos benfeitores bem
como do contributo de algumas entidades oficiais, que depositam confianga na sua competéncia em
colmatar lacunas sociais, como o comprovam os apoios e protocolos existentes e a que se juntam
uma politica de rigor e competéncia em desenvolver projetos com fins complementares, tudo tendo

em vista assegurar a sustentabilidade dos servigos que presta a comunidade.
A SCME dispOe dos seguintes servigos na area sénior:

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) possui capacidade para 110 residentes, sendo 11
destas camas reservadas para ocupagao pelos servigos da Seguranga Social. Encontra-se organizada
em trés unidades, de acordo com o grau de dependéncia e condi¢des de saude dos clientes: Mestre,

Memoria e Maior.

A Unidade Residencial Sénior (URS) é uma estrutura com fins lucrativos e capacidade para 29
residentes. Para além dos quartos, possui salas de convivio e refeitério préprios, apesar de partilhar

0s restantes espagos com a ERPI.

O Centro de Dia (CD) possui capacidade para 35 clientes, apesar de ter apenas 25 vagas protocoladas
com a Seguranga Social. Encontra-se, desde setembro de 2020, com um funcionamento auténomo

da ERPI em termos de usufruto de espagos.
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) possui capacidade para 40 clientes, que sdo cuidados, de

segunda a domingo, em hordrio alargado até as 19h00. A equipa dispdem de trés viaturas.

O Cuidar 24 (C24), novo servico de apoio domicilidrio com fins lucrativos, encontra-se em fase de
licenciamento. Prevé um conjunto alargado de servicos de cuidados pessoais e satde a serem
prestados no domicilio, de acordo com as solicitagées do cliente. Prevé-se uma capacidade de 30

clientes.
Na area social ou de apoio a comunidade, a SCME dispGe dos seguintes servigos:

Programa Incorpora, financiado pela Fundacdo La Caixa, faz parte de uma rede de instituicGes que
cobre todo o territério portugués e que tem como finalidade a promoc3o da integragdo profissional
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, fazendo ndo apenas o seu acompanhamento social,
mas também a prospecao e articulagdo junto de empresas. No caso da SCME, o Incorpora assume

como territdrio de atuagdo a zona norte do distrito de Aveiro, na qual se inclui Espinho.

Plano de Emergéncia Alimentar, dinamizado em colabora¢do com outras entidades locais que nos

sinalizam beneficiarios, pressupde a disponibilizagdo didria de refeicGes a pessoas carenciadas.
A SCME dispGe dos seguintes servigos na area da infancia:

Funciona em equipamento préprio na zona central da cidade de Espinho e comporta:

A Creche (CHE) é uma estrutura capacidade para 58 criangas.

O Pré-escolar (PE) resposta de apoio social e escolar com capacidade para 75 criangas.

Ao nivel da satde a SCME dispde:

COGE - Clinica da Santa Casa - Espinho Estabelecimento construido em 1999, com varias
especialidades, onde se destacam para as de obstetricia, ginecologia, procriagdo medicamente

assistida e pediatria.

Com uma capacidade de internamento adequada as dreas médicas para a qual foi concebida — 7
quartos -, dispde de um bloco operatério devidamente apetrechado e de um laboratério de

fertilizagdo com bloco de ambuiatédrio independente.
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2.2. - Visdo e Missdo da Santa Casa da Misericordia de Espinho

Visdo
Com base nos principios da fé catdlica que norteiam a atua¢do da Santa Casa da Misericérdia de
Espinho, ansiamos por uma sociedade em continua evolugao, alicercada nos valores da solidariedade,

fraternidade e o respeito pela dignidade humana onde se cultive a alegria e a justica, e se extinga a

soliddo e o sofrimento existentes.
Missdo
Contribuir para a melhoria das condig6es de vida da sua populagdo, trabalhando de forma integrada

na Comunidade, criando e desenvolvendo servicos nas dreas social e da saide adequados as

necessidades das pessoas, promovendo a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade humana.

Valores

e Orientac¢do para o cliente - superar as expetativas dos utentes através da prestagao de servigos

de valor acrescentado;

e Sustentabilidade - favorecer o desenvolvimento sustentado da organiza¢do baseada numa

conduta transparente, social e eticamente responsavel;

e Confianga - pautar a prestagdo do servigo da Instituigdo com compromisso, com a verdade e

transparéncia na pratica das suas ag¢oes;

e Etica - A conduta humana de cada colaborador é regida pelos principios do Cédigo de Etica e
pelas linhas orientadoras de boas praticas baseadas no rigor, confidencialidade, privacidade e

integridade;

e Equidade- Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da

condigdo social, econémica ou religiosa;

¢ Qualidade e Eficiéncia- Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia

e a sustentabilidade econdmica.
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Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericdrdia de Espinho esta empenhada em desenvolver um conjunto de medidas

tendentes a satisfazer os anseios de todos aqueles com os quais interage e, como tal, decidiu adotar

uma politica da qualidade consentanea.

Neste sentido, pretende-se com a implementagdo do Sistema de Gestdo Integrado:

Aumentar o grau de satisfacdo dos nossos Utentes e publicos internos;

Promover agdes de formacdo, e incentivo a autoformagdo e aprendizagem ao longo da vida,
dada a importancia de dispormos de colaboradores informados e formados para seu

desiderato de constante melhoria;

Manter a atengdo especial ao impacto ambiental das medidas/solugées adotadas (ex.
racionalizacdo energética, redugdo na produgdo de residuos e promog¢do de uma cultura

ambientalmente equilibrada);

Defender a sustentabilidade da Instituicdo como um todo, nomeadamente, assegurar

adequado equilibrio econémico/financeiro;

Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontoldgicos estabelecidos pelas entidades oficiais
e reguladoras do exercicio das atividades que desenvolvemos, sempre orientadas para a
satisfagdo das necessidades e seguranca dos utentes, de modo, a assegurar a melhoria continua

da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

Manter e desenvolver dreas de intersecgdo com a comunidade seja através de diversas

iniciativas, a partilha da experiéncia de vida entre todos;

Promover a melhoria continua da prestagdo dos servigos, onde se inclui a ado¢do de melhores
praticas, ao nivel dos idosos, da infancia e da saude, de acordo com as necessidades e

expectativas dos clientes;

Desenvolver uma cultura de observagao, avaliacdo, monitorizagcdo e planeamento ao nivel do

pessoal para uma prestagdo de servigos de elevada qualidade.

A Mesa Administrativa assume a responsabilidade de apoiar a implementacdo e lideranga do Sistema

de Gestdo Integrado da Qualidade e Seguranga Alimentar, segundo a Norma Portuguesa NP EN I1SO

9001 e HACCP, com o objetivo claro de aumentar e confirmar a satisfacdo dos seus publicos internos

e externos.
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3. ORGAOS ESTATUTARIOS

Os Orgdos Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Espinho s3o compostos pelos seguintes

elementos:

ORGAOS SOCIAIS PARA O QUADRENIO 2020 A 2023

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente

Edgar Alves Ferreira

Vice-Presidente

Nuno Miguel Ferreira Morais

Secretario

Rui Pessoa de Sousa Gomes

DEFINITORIO

Presidente

Maria Filomena Maia Gomes (a)

Vice-Presidente

Joaquim Vasconcelos Ferreira

Secretario

Bernardo Coelho de Lacerda Machado

IMESA ADMINISTRATIVA

Provedor

Pedro Neilson Gongalves de Sousa

Vice-Provedor

Carlos Alberto Castro Pinto Oliveira

Vice-Provedor

Cristina Helena Henriques Lopes Relvas

Tesoureiro

Sofia de Oliveira Ferreira

Tesoureiro-Adj.

Tiago Pais Amorim de Sousa

Secretario

Maria Fernanda Peres Borges Gomes

Vogal

Fernando Rogério Castro Ramos Pereira

Vogal

Susana Cristina Pardilho Ferreira

Vogal

Julio Ferreira Milheiro Nunes

Vogal

Ana Cristina Carvalhinho Alves Ribeiro

Vogal

Vitor Manuel da Costa Pinto Brand3o

Suplente

Maria Euldlia Guerra Gongalves Cardoso

Suplente

Ricardo Manuel de Aratjo Catarino

{a) Cargo assumido em consequéncia do falecimento em 2021 do antigo Presidente Eng. Guy Alberto Correia Costa Viseu
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4. ACTIVIDADE DO ANO 2021

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade da pandemia da COVID-19, nomeadamente pelos

efeitos desta na sociedade e na atividade econdmica global e, em particular, na nossa instituicdo.

AREA SENIOR

A area sénior tem estado, desde janeiro de 2021, em implementagao de um software de gestdo de
lares. Este software permite-nos tratar informagao que nao era tratada anteriormente, pelo que ndo
possuimos dados comparativos com anos anteriores. Para além disso, a implementagdo do sistema
tem vindo a ocorrer por fases, ndo estando ainda todas as equipas abrangidas, o que nos traz também

constrangimentos a analise de dados.

Posto isto, e perante a adicional limitagdo que se prende a inexisténcia de planos prévios com
objetivos delineados para esta drea, iremos atentar nos indicadores disponiveis para reflexdo, tendo

em consideragdo o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Na sequéncia da pandemia, a ERPI viu, no inicio do ano, as suas frequéncias afetadas, iniciando o
processo de recupera¢dao em margo. Apesar de a valéncia manter um equilibrio nos 109/110 utentes,
até fim de dezembro, fez a integragdo de 55 utentes. Mantém candidatos em espera em numero

elevado.

A URS tem vindo a aumentar progressivamente a sua ocupac¢do, tendo iniciado o ano com 20
residentes e terminando 0 ano com 27. Apesar do aumento de ocupacao de 7 camas, nestes 12 meses

fez 18 admissoes, tendo sido varias delas em regime temporario.

O CD tem igualmente feito um esfor¢co de aumento de ocupagdo, tendo aumentado de 22 para 29
utentes. Sendo que a partir do 26.2 cliente, deixamos de receber a comparticipa¢do da Seguranca
Social, a mensalidades destes é penalizada com uma taxa de 15% sobre o valor apurado com a
férmula aplicavel aos restantes. Durante este ano civil, esta resposta social esteve encerrada entre

0s meses janeiro a mar¢o, com domiciliagdo de servigos.

O SAD tem-se mantido constante, sendo a resposta menos afetada pela pandemia em termos de
ocupagdo. As ligeiras flutuagées prendem-se com a saida de clientes (genericamente por motivo de
falecimento), sendo que essas vagas tém sido rapidamente ocupadas. Preocupa-nos a flutuagdo da

lista de espera para esta valéncia, dado que existem meses sem candidatos em espera.
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FREQUENCIA -;R_I;d_lJ_EN—CIA TAXA TOTAL ‘
CAPACIDADE . OCUPAGAO EM ESPERA
MEDIA Dez. ADMISSOES
ATUAL

ERPI 110 110 110 100% 55 116
URS 29 24 27 93% 18

cb 35 26 29 83% 10

SAD 40 40 40 100% 24 1

A evolugdo das idades médias, assim como do grau de dependéncia e do quadro demencial nas duas

estruturas residenciais tém sido elementos de pressao sobre:

- recursos humanos: a necessidade de dar resposta em tempo util e com qualidade a todos os
idosos implica um reforco dos recursos humanos e a melhoria das condi¢des para o seu
desempenho de modo a salvaguardarem a seguranca dos utentes;

- espacos fisicos e equipamentos: torna-se necessario adequar os espagos para assegurar melhores
condi¢des de segurancga e funcionalidade.

MEDIA IDADES
ERP! 84
URS ' 86
o 78
SAD 84

GRAU DE DEPENDENCIA

60
40
20 | I .o rsemssss s s s s sssiSnssssssssrnersarsssnsssaanyssnsessns R e
ERPI URS cD SAD
INDEPEND. wLIGEIRA m MODERADA mSEVERA mTOTAL
| DEmENCIA PARKINSON DEPRESSAO | OBESIDADE
ERPI 61 5 28 11
URS 12 1 7 1
cb 8 0 11 0
SAD 5 2

Verifica-se um grande numero de pessoas com depressio (ligeira ou ndo).

Entre janeiro e setembro foram realizadas 3.503 visitas a residentes da ERPI e URS, tendo sido todas estas

visitas devidamente agendadas e acompanhadas, de acordo com orientagdes da DGS.
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No que se refere ao COVID-19, este ano ndo tivemos nenhum utente positivo. Em setembro de 2021,

todos os utentes tinham a segunda dose da vacina.

No que se refere a atividades de desenvolvimento pessoal, a Unidade Mestre é a mais envolvida em
atividades, ndo s6 porque é o setor com mais utentes, mas também porque é onde se encontram os
espacos fisicos que foram adaptados para receber atividades no periodo de pandemia. Atualmente as
atividades ja decorrem em espagos comuns, apesar de nao partilhados com o centro de dia. A nivel da

concretizagdo das atividades com os utentes da Unidade Mestre, sentimos as seguintes dificuldades:

- Elevado nimero de utentes com dependéncia fisica: 50% dos utentes deste setor utilizam cadeira de
rodas, o que torna moroso o processo de deslocacdo para os espagos de atividades e, muitas vezes,

implica apoio de profissionais;

- Comprometimento cognitivo de alguns utentes, que apresentam comportamentos desajustados,
incapacidade de perceber o que os rodeia (espago e tempo) e orientagbes que sdo dadas, estados

depressivos e ansiosos, entre outras situagdes.

A Unidade Memodria, embora ndo tenha os utentes acamados, poucos sdao aqueles que apresentam
condi¢cbes para participar nas atividades comuns, no entanto um pequeno grupo de 3 a 4 utentes é
integrado na atividade de ginastica geriatrica uma vez por semana. A equipa de psicologia procura
dinamizar atividades de estimula¢do cognitivas, 2 vezes por semana, neste espaco, adaptando a

atividade as caracteristicas especificas deste grupo.

Na Unidade Maior ndo temos tido condi¢Ges para desenvolver atividades com o grupo de utentes,
pois necessitam de um acompanhamento mais individualizados e de um trabalho com cariz

totalmente diferenciado.

Este ano tivemos um total de 1134 sessdes/atividades registadas, contudo, temos consciéncia de que
o numero real sera mais elevado, uma vez que, na fase inicial do ano, ainda nao se registarem todas

as atividades na Ankira.

A avaliacdo da participacdo dos utentes nas atividades é positiva. No entanto, alguns utentes nado
conseguem atingir os objetivos propostos nas atividades ou sé os atingem parcialmente, o que
espelha seu o comprometimento cognitivo. A equipa de animagdo acredita que alguns utentes se
encontram em fases iniciais de processo demencial, ainda ndo completamente diagnosticado, dada
a sua dificuldade na concretizagdo de atividades basicas, o que revela a necessidade de reforgar
dindmicas de interagdo e partilha de informagdo entre a equipa de animacgdo e a equipa clinica e

técnica.
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No geral, a equipa sente que as atividades foram muito afetadas pelas imposi¢des de confinamento

-@SPIN“D

e medidas de prevengdo implementadas no ambito da pandemia. Foi necessario criar novos espagos
de atividades, reestruturar o plano de atividades, repensar a légica das mesmas, passando a focar em
grupos mais reduzidos e em diversos locais, por oposi¢ao a concentrag¢ao de atividades no polivalente
do centro de dia, como ocorria no passado. A fragilidade emocional que afetou a generalidade dos

utentes durante este periodo também foi elemento condicionador das atividades.

AREA SOCIAL

O Incorpora, tendo iniciado formalmente a 1 de dezembro de 2020, sé iniciou o seu trabalho direto

com empresas e beneficidrios este ano.

118

OFERTAS GERIDAS 31 (5 ofertas ndo resultaram em integragdes) |

INTEGRACOES PROFISSIONAIS k ‘ 35 (8 desistiram do trabalho)

No que se refere ao Programa de Emergéncia Alimentar, ao longo de 2021, acompanhamos 11
agregados familiares, que perfazem 15 beneficidrios, tendo sido fornecido aproximadamente 14 720

refeigdes.

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2021 obrigou-nos a alocar muito tempo e energia aos recursos humanos. A grande
instabilidade sentida na casa devido a baixas, isolamentos profilaticos (por contacto com positivos ou
encerramento de turmas/escolas dos filhos), auséncias de casos positivos ou suspeitos ndo
confirmados, gravidezes de risco, faltas por doenga ou outros motivos e, mais recentemente,
cirurgias (recuperacao de listas de espera dos hospitais), obrigou-nos a apostar em processos Marees.
O processo de recrutamento, selegdo, admissdo e acolhimento de novos profissionais, tem-se
mantido constante ao longo de todo o ano, dada a grande dificuldade que temos sentido a nivel da

retengdo de profissionais.

TOTAL | DEZ21 |
_Quadro de pessoal 135 132
Prestadores de servicos 17 15
Marees 52

CEl+ ] 4.
Estagios profissionais 2 2

| Estagios curriculares | 023 L2
Voluntdrios 12 7
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Em paralelo, sentimos que os nossos profissionais tém vindo a acusar o desgaste emocional e fisico
causado pela pressao do confinamento, das flutuagées dos préprios recursos humanos (as auséncias

provocam sobrecarga sobre os presentes) e a pandemia em geral.

Este ano, em colaboragdo com o centro infantil, apostou-se na atualizagdo de toda a documentacao
e procedimentos relativos a recursos humanos. Tal originou a implementagdo de novas tarefas junto
da equipa que gere recursos humanos e novos processos junto dos profissionais no geral. Na
generalidade, este trabalho de atualizagdo impactou toda a instituigdo, ndo apenas as dreas infantil

e sénior/social.

Foram abertos 4 processos de averiguacGes a trabalhadores, sendo que 3 resultaram em processos

disciplinares.

No que se refere ao COVID-19, este ano, geriram-se 63 casos suspeitos entre colaboradores, sendo

qgue 11 destes foram positivos.

Durante o processo de avaliagido de desempenho foram realizadas 124 entrevistas, sendo que as
mesmas revelaram que 3% dos trabalhadores tém um desempenho muito bom, 50% bom, 46%
adequado e 1% mau. De forma geral, as avaliagbes mais elevadas ocorrem a nivel das competéncias
de liderancga (apenas avaliadas em func¢des de chefia), seguidas das relacionais, depois pelas gerais e,
por fim, pelas técnicas, o que orienta o plano de formacgao para a necessidade de investimento nestas

tltimas.

No que se refere ao plano de formagdo, o mesmo foi criado em setembro deste ano, pelo que ainda
ndo possuimos dados sobre a taxa de cumprimento. Podemos, contudo, avangar que, nestes nove

meses, se realizaram 16 a¢6es de formagdo internas e 11 externas.

Criaram-se recentemente ferramentas para a avaliagdo da satisfacdo do colaborador com a
formagdo, assim como da taxa de participacdo e estamos a implementar a avaliagdo da eficacia na

area sénior, pelo que se espera, de futuro, poder apresentar estes valores.

O processo de avaliagdo de satisfacdo dos colaboradores de 2020, avaliada em janeiro de 2021,
apresentou um valor de 85% de satisfacdo. Mais de 70% dos trabalhadores revela satisfagdo em 16
dos 19 parametros avaliados. Dois parametros, apresentam niveis de satisfagdo mais modestos: a
alimentagdo com uma percentagem de satisfacdo de 52,7% e a valorizacao e reconhecimento do
trabalho pelos superiores com 64,5%. Apenas a remuneragao reune grande descontentamento
(58,1%).
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Tendo em atengdo estes resultados, durante este ano, tentaram implementar-se varias melhorias a
nivel da alimentagdo: introdugdo de mais legumes na sopa e na alimentacdo em geral, oferta de
saladas em acompanhamento das refeigbes mais vezes durante a semana e mais diversificadas,
introdu¢do de uma sobremesa doce semanalmente, ajuste das ementas para maior variedade,

introducdo de novas proteinas, oferta de diferentes tipos de pdo, entre outras.

A pensar na questao da valorizagdo e reconhecimento do trabalho pelos superiores, reestruturou-se
todo o procedimento de avaliagdio de desempenho, tornando-o num processo de feedback
participado, dando a cada trabalhador um papel ativo na sua avaliagdo e definicao de oportunidades
de melhoria. O processo passa também a contemplar a possibilidade dos melhores trabalhadores

receberem prémios pelo seu bom desempenho.

Quanto a remuneragdo, continuaremos a apresentar propostas no sentido de diferenciar os

trabalhadores em fun¢do da categoria profissional e do tempo de casa.

O processo de avaliagdo da satisfagdo do colaborador de 2021 evidencia niveis de satisfa¢do bastante
elevados, nomeadamente, a drea da Infancia com 85%, Saude com 100%, Sénior 89% e Transversal
71%, o que leva a um valor médio de 86% de satisfacdo em toda a Institui¢do. Em relacdo ao ano
anterior, as dreas que demonstraram o maior aumento de satisfagdo (crescimento comparativo
>10%) foram: a possibilidade de desenvolvimento profissional (17%), o processo de avaliagdo de
desempenho (14,3%).

No que se refere a recursos humanos, face as atuais exigéncias que temos a gerir, (a) quer originadas
pelos processos a articular com o IEFP, (b) quer pela pressdo que a instabilidade do pessoal e a
constante necessidade de recrutamento nos tem vindo a impor, (c) quer pela necessidade de passar
a gerir uma bolsa de cuidadores, com horarios varidveis, (d) quer ainda por causa do esforgo que
temos vindo a levar a cabo de implementacdo de procedimentos de qualidade e boas praticas nesta
area, sente-se a necessidade da criagdo de um Departamento de Gestdo de Pessoas, devidamente
organizado e gerido. Este departamento, ao qual seria necessario alocar um técnico e um
administrativo, deveria ter um espago préprio para garantia da confidencialidade. Relembramos a
possibilidade de se recorrer a medidas de apoio a contratacdo ou de estdgios profissionais para

implementacdo desta proposta.

ESTRATEGIA E MELHORIA

Estabelecemos relagbGes com 21 parceiros nas seguintes areas:

ESTAGIOS [ DONATIVOS | FORMAGAO [ ATIVIDADES | OUTROS |

o [ a | 3 [ 3 1T 2 ]
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A avaliagdo dos parceiros da area sénior encontra-se igualmente a ser implementada pela primeira

vez, ndo existindo ainda valores a apresentar.

No que se refere a indicadores da qualidade, dado ainda nd3o possuir o sistema de qualidade

implementado, a drea sénior/social ndo se encontra ainda preparada para apurar:

- Numero de ndo conformidades e consequentes agdes corretivas;
- Numero de reclamagdes;
- Numero de louvores.

Este ano nao recebemos visitas de acompanhamento, nem fiscalizagdes.

Foram apresentadas 5 candidaturas a financiamentos, sendo que 4 ndo foram aprovadas e uma foi

selecionada e aprovada por votagdo do publico (Bairro Feliz do Pingo Doce).

A dimensdo da Satisfagdo Global da populagdo sénior em 2021, registamos uma taxa de satisfagdo acima

dos 94% atingindo mesmo os 100% na URS:

100%
0% 24%
—_— 35%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o%

S0%
60%
ERPI URS Centre Dia SAD

B Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito
Conforme ja referenciado anteriormente, a gestdo da melhoria passou também pelo trabalho

colaborativo com a Diretora Técnica de Estabelecimento da Infancia, a nivel da revisido de

documentos e procedimentos a nivel de recursos humanos.

ACOES/ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As agbes/atividades abaixo indicadas ndo sdo apresentadas necessariamente por ordem cronoldgica.
) - Implementacdo de novos procedimentos relativo a falecimento de residentes e furto a
SENIOR utentes.

- Criagao do Conselho Sénior de utentes residentes e do Conselho Sénior do Centro de
dia.

- Criacdo da equipa da alimentacao.
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- Reestruturagdo de documentos internos e/ou implementagado de documentos
obrigatdrios, mas ndo produzidos até a data na area sénior (plano de atividades de
desenvolvimento pessoal, relatério de atividades de desenvolvimento pessoal, planos
individuais, monitorizagdo do grau de dependéncia, registos de ocorréncias, anélises
swot, cartas de atualizacdo de mensalidades, avaliagdo da satisfagdo do cliente, ...).

- Domiciliagdo dos servigos de CD durante o periodo de encerramento.

- Atualizagdo do procedimento de recursos humanos.

RECURSOS - Criagdo e implementacdo de uma politica de voluntariado.

HUMANOS - Atualizagdo do procedimento de avaliagdo do desempenho.
- Atualizagdo do manual de funcbes e organigrama.
- Atualizagdo do manual de ética, deontologia e boa conduta para prevencdo e combate
ao assédio.
- Implementa¢do de um novo processo de admissdo e acolhimento de novos
trabalhadores, com a atualiza¢do dos documentos associados (check-list, manual de
acolhimento, video de acolhimento, controlo e etiquetagem de fardas, gestdo de
cacifos, ...).
- Implementagdo de uma cultura de registo de ocorréncias (de forma transversal, mas,
neste caso, relativa a recursos humanos), que implica a recolha de testemunhos para
averiguacao e decisao final.
- Abertura de processo disciplinar, sempre que se justifique, para assegurar o
cumprimento das regras e normas estabelecidas.
- Abertura de varios processos de recrutamento e selegdo de forma a impedir quebras
de pessoal que ponham em causa a prestacao de servigos.
- Criacdo e dinamizagdo de um plano de formagdo interna, com recurso, na sua grande
maioria, a formadores internos e respetiva avaliagdo de satisfagdo e avaliacdo de
eficacia das a¢Ges.
- Apoio psicolégico a trabalhadores.

| - Implementacgdo do Concurso Sorriso.

- Criagdo de 3 quartos duplos e 2 quartos individuais no piso 1

RECURSOS:

EQUIPAMENTOS
E INSTALACOES

- Criagdo de uma nova enfermaria e gabinete médico.

- Criagdo de 2 novos gabinetes técnicos (Psicologia e Diretora técnica de SAD/CD).
- Criagdo de um espago de trabalho para estagiarios.

- Remodelagdo de 10 quartos da URS.

- Remodelacdo da capela mortudria.

- Ado¢do e implementagdo do programa informatico de geétéo de lares Ankira.

RECURSOS: - Implementagao de novas ferramentas colaborativas (informaticas), de natureza
INFORMATICA gratuita, com base no Google Workspace (em colaboracdo com o Departamento de
Informatica).
- Criagdo de uma Intranet com informagao Util aos colaboradores (em colaboracdo com
0 Departamento de Informatica). R I
i - Reestruturacao das redes sociais e redefini¢gdo de dindmicas de comunicagdo externa.
ESTRATEGIA:

COMUNICACAO
E MARKETING

MELHORIA

- Redefini¢do da imagem corporativa da drea sénior (imagem dos setores, URS e C24).

- Inscricdo no projeto Q+ em Rede, para formagdo e consultoria a implementacdo do

sistema da qualidade (a aguardar arranque do projeto).
- Criagdo de um plano de angariacdo de fundos.
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CONCLUSAO

A area sénior, com o abrandamento do impacto da pandemia tem vindo a fazer um grande esfor¢o
no sentido de recuperar taxas de ocupagdo e iniciar um processo de atualiza¢cdo de instrumentos,
praticas e procedimentos. Tem sido dada atengdo, ndo apenas a qualidade do trabalho que
produzimos, mas também a imagem que passamos, ao aproveitamento e modernizagdao do espago
que ocupamos, a introdugdo das novas tecnologias como ferramentas de potenciagdo das operacgdes.
Os recursos humanos passaram também a ser foco de atengéo, tendo sido levadas a cabo varias agbes
no sentido de melhorar a forma como gerimos as nossas pessoas, com a expectativa de que estas

acbes tenham impacto na satisfacdo dos nossos colaboradores.

No que se refere aos nossos clientes, temos sentido uma evolugdo positiva na procura dos nossos

servigos, assim como a satisfagdo com os mesmos.

AREA INFANCIA

0 ano letivo de 2020/21, o Centro Infantil apresentou uma frequéncia média mensal de 56 criancas
na Creche (1 crianga com necessidades educativas especiais diabetes tipo | e celiaca) e 74 criangas no
Pré-escolar (2 criangas com necessidades educativas especiais — surdez cronica e perturbagao global
do desenvolvimento) . Desta forma, a taxa de ocupacgdo correspondeu a 98% na creche e 99% no pré-

escolar.

Durante o processo de acolhimento houve um grau de satisfagdo de 100% (relatério de acolhimento),
onde as necessidades e a integragdo das criangas, como também as expetativas das familias foram

os grandes objetivos alcangados.

Para a frequéncia do ano letivo 2020/21 foram rececionadas 102 candidaturas para a creche (25 -
bercério; 23 - 1 ano abelhinhas; 22 - 1/2 anos patinhos; 32 - 2 anos peixinhos) e 34 candidaturas para
o pré-escolar ( 27 pandas- 3 anos; 6 golfinhos - 4 anos; 1 leGes - 5 anos). Este ano evidenciamos um
aumento significativo no nimero de candidaturas (dados ano letivo 2018/19 - 103; ano letivo
2019/20 - 117; ano letivo 2020/21- 136) , mais particularmente na creche.

Ao nivel do processo de candidatura, a avaliagdo dos procedimentos ao nivel do atendimento, visita

as instalagGes e informagao disponibilizada foi considerada na sua maioria muito satisfatorio.
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Muito Satisfatoria Pouco Ndo respondeu
Satisfatoria Satisfatoria
Atendimento 104 9 27
Visita as instalacGes 39 11 5 85
Informag&o disponibilizada 98 11 31

Fonte: fichas de candidatura para o ano letivo 2021/22 (dados recolhidos até 27.07.2021)

Neste processo é também importante sabermos porque é que escolhem o Centro Infantil, sendo a

maioria por referéncia de amigos ou familiares ou porque vivem perto.

Referéncia de outra instituicdo 9

Referéncia de amigos ou familiares 101
Vivo perto 100
Trabalho perto 42
Ja usufrui do servigo co centro Infantil 10
Encontrei o site na Internet 8

Outros Motivos : 13

Fonte: fichas de candidatura para o ano letivo 2021/22

Foram admitidas para o préximo ano letivo 25 criangas para a creche e no pré-escolar ndo foram admitidas

criangas pois ndo houve lugar a vagas, com a seguinte distribuicdo de frequéncia estimada por sala,

atendendo a lotagdo maxima por sala:

Creche Pré-escolar
Bercdrio 10 3 anos 24 (1 NEE)
Sala 2 12 4 anos 25 (1 NEE)
Sala 3 16 5 anos 25
Sala4 18
Total 56 Total 74

emprego e estagios.

NEE {necessidades educativas especiais)

Neste momento, todas as criangas estdo reinscritas para o proximo ano letivo, com exce¢do de 2,
num total de 128 criangas (taxa de reinscri¢Ges=98%). Estas desisténcias devem-se & mudanga para
a frequéncia de escolas da rede publica ou privada. Podemos destacar o facto de este ano ndo termos

tido qualquer desisténcia dos 4 para os 5 anos, o que demonstra a confiangca dos Pais no servico

Neste processo de reinscricdo, recolhemos a opinido dos clientes relativamente ao desempenho
social da resposta, pelo que constatamos que os resultados sdo bastante positivos, no entanto, a

Instituicdo terd de tornar mais visiveis determinados nimeros que correspondem & oferta de
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e . N3
Positiva Negativa Desconhego @0
respondeu
A importancia do C. Infantil para a populagdo 102 2
A relagdo do Centro com a populagdo envolvente 101 1 2
A oferta de emprego, estagios ... 54 48 2
0 impacto do Centro Infantil nas melhorias da qualidade de
R . 98 4 2
vida da comunidade

Quanto a adesdo as atividades extracurriculares evidenciou-se uma ocupagao de 100% na Danca
criativa (100%); Inglés aumentou a procura com uma adesao de 100% para as duas turmas (nivel 0 e
nivel 1) e o xadrez também com uma adesdo satisfatdria. A atividade da natagdo n3o se realizou

tendo em conta a situacdo pandémica que levou a suspensdo da atividade durante este ano letivo.

Passando para a apresentag¢ao dos resultados ao nivel dos objetivos definidos para o Centro Infantil,
ndo podemos deixar de referir que este foi mais um ano atipico atendendo a pandemia Covid-19 que
levou ao encerramento do estabelecimento, desta vez de 22 de janeiro a 12 de margo. Este ano o
Centro Distrital de Aveiro deu autorizagdo para o funcionamento da Creche ao nivel do acolhimento
de filhos de profissionais essenciais, sendo que o pré-escolar ndo teve direito, atendendo as escolas

publicas que estiveram a fazer esse acolhimento.

Este ano, tanto os objetivos como também as atividades previstas tiveram uma redug¢do na meta a
atingir, tendo em conta o risco da evolugdo da pandemia. No entanto, é com bastante satisfagdo que
conseguimos alcangar resultados bastante elevados mesmo com a suspensdao das atividades.

Apresentamos de seguida os resultados objetivos:

Taxa de Taxa de Ta:Ixa ge
. . cumprimento das
cumprimento dos cumprimento dos . .
. . atividades
Pl's objetivos do PCT . PN
sociopedagdgicas
Joaninhas 68% 100% 95%
Abelhinhas 90% 100% 95%
Patinhos 87,5% 64% 91%
Peixinhos 91% 75% 90%
Total creche 84% 85% 93%
Pandas 82% 91% 95%
Golf 90% 100% 100%
Lebes 93% 92% 95%
Total pré-escolar 88% 94% 96%
Meta »75% »85% »85%

O ano letivo 2020/21 foi marcado pelo tema “A Terra somos nds” do Projeto Educativo

Saud©velmen+e.
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Ano Objetivos gerais Objetivos Indicadores | Metas Monitorizacao
letivo/Tema especificos (julho 2021)
2020/2021 Adquirir a nog¢do de | Identificar N.2 de | 24 Foram definidas no
A Terra somos | Terra como sendo a | caracteristicas dos | atividades plano anual de
nés! nossa casa comum e | animais, climas, | identificadas atividades 11

reconh.ecer a ga'stronomla, vestudrio | nas o atividades que foram
necessidade de | existente no planeta | planificacbes id
respeito comum | Terra cumpridas
(cidadania global) Conhecer o sistemasolar | Construgdo de | 1 Cada sala do pré-
(pré-escolar) um sistema escolar construiu um
solar gigante sistema solar gigante

Findo este Projeto Educativo definido para 2018-21, podemos dizer que o impacto da pandemia
Covid-19 foi o que mais marcou na realizagdo do mesmo. Levou a uma aposta na reestruturacio do
processo de aprendizagem com a vertente do ensino a distancia. Sabemos que nestas faixas etarias
0-6 anos é importante o contacto com as familias, tentando conciliar com a vida profissional das
mesmas. Assim criou-se uma ferramenta, através do google classroom, onde as educadoras iam

colocando atividades, por forma a ajudar as familias na continuidade da rotina.

A pandemia levou também, para além da inovagdo, a uma maior criatividade para adequar as
atividades presenciais a grupos mais restritos e que as familias/comunidade educativa pudessem

acompanhar.

O tema do projeto educativo envolveu a tematica da importancia da sustentabilidade do planeta,
atendendo a urgéncia de novas politicas nesta matéria e sensibilizarmos as criangas/familias para
esta problematica. Sendo assim, o proximo projeto educativo definido para o triénio 2021-24 ira dar

continuidade aos mesmos objetivos ligados com o meio ambiente.

No que diz respeito 8 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS foram acolhidas 4 funciondrias no 3mbito
da medida MAREESS do IEFP e um estdgio do Centro de emprego de gaia. As funcionarias do MAREESS
foram uma pega fundamental para dar resposta as auséncias de funcionarias por motivo de

isolamento ou baixa médica.

Analisando os resultados obtidos ao nivel satisfagdo dos colaboradores (ver relatério dezembro de
2020), podemos constatar que a maioria dos resultados se encontra no parametro satisfeito em todas
as dreas avaliadas no questionario, com um nivel de satisfacdo de 94,7%. Apesar dos resultados
globais apontarem para niveis de satisfacdo bastante elevados encontramos 2 éreas onde os niveis
de insatisfagdo sdo superiores aos niveis de satisfagdo, nomeadamente a alimentagdo fornecida e a

remunerag¢ao de acordo com o praticado.
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Das 19 dreas avaliadas, 4 destacam-se pelos niveis elevados de satisfagdo, nomeadamente
Comunicagado interna e Qualidade dos cuidados e servigos que prestamos ao cliente, ambiente de

trabalho e o trabalho em equipa.

Estes resultados apontam para insatisfagdo ao nivel da alimentagdo e remuneragdo recebida e grande
satisfacdo ao nivel da comunica¢do e informagdo proporcionada, motivagao no trabalho e boas

relagdes interpessoais no contexto de trabalho.

Ao compararmos os resultados com 2019 conseguimos perceber que os graus de satisfacdo na
generalidade continuam semelhantes, com exce¢do das areas da alimentagao, horario de trabalho e

remunerac¢do, com um pequeno aumento da satisfacdo.

Ao nivel da alimentacdo serdo definidas ag0es de melhoria junto da equipa de trabalho formada para

tratar as questdes relacionadas com esta drea.

Ao nivel da avaliagdo de desempenho foram avaliadas 23 funcionarias num universo de 25, duas das
quais sem avaliagdo pois ndo prestaram servico durante pelo menos 6 meses. Os resultados revelam
6 mengbes muito bom, 14 bom, 3 satisfatdrio. Estes resultados apontam para uma equipa
empenhada, dedicada, interessada no desenvolvimento profissional e que participa nas varias agdes
desenvolvidas em comunidade como também no acompanhamento e avaliagdo do servigo tendo em

conta o superior interesse da crianga.

Finalmente, passando para a Formagdao podemos dizer que o plano de formagdo proposto para
2020/21 contemplou as necessidades avaliadas pelas funcionarias (de acordo com o relatério das
necessidades de formag¢do) como também a avaliacdo do projeto educativo. O plano inicial sofreu a
inclusdo de mais 6 formagdes que ndo estavam previstas no plano, tendo em conta as necessidades
que foram surgindo ao longo do ano letivo, nomeadamente ao nivel das dreas da higienizagao,
literacia emergente e utilizacdo da plataforma digital educabiz, com 100% de presencas (taxa de

participacdo).

Ao nivel da GESTAO DOS RECURSOS, a grande alteragdo foi a adequagio da rede de internet em todo
o estabelecimento, com o upgrade da qualidade da rede como também o alcance da mesma nas

varias salas, tendo em conta o grande numero de equipamentos que fazem uso da mesma.

Finalmente, ao nivel da GESTAO DA MELHORIA, os resultados globais da avaliacdo da satisfagdo do
cliente 2020/21, apontam para um grau de satisfagdo maximo (100%), com 91,3% das respostas no
parametro muito satisfeito e 8,7% das respostas no parametro satisfeito. Todas as dreas avaliadas

apresentam resultados com a maior percentagem no parametro muito satisfeito. Este ano
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continuamos a ter uma grande participa¢do dos Pais quando chamados a ajudar na avaliagdo do ano

letivo.

A gestdo da melhoria também passou por um trabalho de equipa com a Diretora da area sénior,
nomeadamente na revisao de alguns documentos ao nivel da gestdo dos recursos humanos, como o
manual de acolhimento, organigrama (ainda se encontram para aprovagdo), manual de fungdes,

avaliacdo de desempenho e check lista de admissdo colaborador.

Sentimos que este trabalho de equipa devera ser alargado no que diz respeito a Instituicdo no seu

todo, nomeadamente no que diz respeito ao plano estratégico e respetiva monitorizagdo sistematica.

CONCLUSOES

Nesta avaliacdo final do ano letivo 2020.21 sentimos que o projeto que oferecemos as criangas que
frequentam o Centro Infantil Espinho é de elevado impacto, sempre com a preocupagdo de uma

melhoria continua.

Continuamos a espera da decisdo do Centro Distrital de Aveiro relativa a proposta da criacdo de um
CATL (centro de atividades de tempos livres) para dar resposta as solicitagdes das familias no sentido
de haver uma continuidade do servico de infancia, com a requalificagdo do espago que esta desativo
nas instalagGes do Centro Infantil. Para além deste projeto, a requalificacdo do edificado é sem duvida
uma necessidade urgente, principalmente na area da creche, para a atribuicdo de melhores

condigGes para as criangas como também para os profissionais que aqui trabalham.

No ano letivo anterior substituimos a caderneta em papel para formato digital, com a ferramenta
google classroom, no entanto, devido a alguns constrangimentos de visualizagdo por parte das
familias, iremos inovar para a utilizacdo de uma plataforma digital pedagdgica — educabiz, cujas
funcionalidades sdo semelhantes mas em termos de manuseamento por parte das equipas é
bastante mais eficiente (o tempo de preenchimento serd menor), como também em termos de

visualizagcdo por parte das familias sera mais eficaz.

Para finalizar, aguardamos as candidaturas ao nivel do PROCOOP no ambito do alargamento de vagas
acordo de cooperagdo pré-escolar, uma vez que temos apenas 66 vagas em acordo, com capacidade
para 75 criangas. Nos ultimos anos temos apresentado uma média de 74 criangas pelo que

acreditamos que a candidatura podera ser aprovada.
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AREA SAUDE
COGE — Clinica da Santa Casa Espinho

ACOES/ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A clinica COGE registou no ano de 2021 um crescimento de 29 % da sua produg¢do, em consequéncia
do aumento de 31 % das consultas de especialidade, 29% nas cirurgias e 60 % nas técnicas de

procriagdo medicamente assistida.
Taxa crescimento Produg¢do

37.10% 29,10%

B

2019 2020 2021

Foram realizadas mais de 25,3 mil consultas e 431 cirurgias.

Em termos das espacialidades médicas, mantemos a nossa politica de diversificagdo da oferta de
servicos em fungdo da procura sentida na zona de influéncia da nossa unidade, tendo sido aberta a

consulta de pedologia.

Atualmente contamos com 31 especialidade médicas e técnicos de saude.

Especialidades

31

2019 2020 2021

No que se refere as equipas, registamos um ligeiro aumento do nimero de prestadores, ao ponto de
fazerem parte da nossa equipa 119 médicos especialistas e técnicos de saude e 16 enfermeiros

especialistas
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Em 2021, a COGE aumentou os seus rendimentos operacionais consolidados em 25% face ao periodo

homédlogo, atingindo os 1,8 milhdes de euros. O EBITDA atingiu os -41 mil euros, representando um

crescimento de -79% face a 2020.

Comuns

Em complemento aos factos supra relatados, passamos a prestar informac&o adicional relativamente

aos mesmos, e a caraterizar de forma sucinta, os aspetos mais relevantes de outras atividades

desenvolvidas ao longo do ano:

a.)

b.)

c.)

Relativamente ao projeto do edificio da Fosforeira Portuguesa, a Mesa Administrativa
aguarda o desenvolvimento da proposta de desenvolvimento de projeto imobiliario para todo
o espago. Caso seja confirmada a capacidade de construgdo estimada no projeto, prevé-se
que o negdcio seja consumado até ao final do primeiro semestre de 2022.

O novo acordo de comodato do edificio “Centro Infantil Espinho II” devera ser celebrado em
2022, isto apds termos confirmado a Tutela a nossa disponibilidade e fornecido todos os
elementos solicitados para o efeito no final de 2021.

Ao longo do ano, continuamos com as obras de moderniza¢do da Unidade Residencial Sénior.

Para o efeito, a equipa da manutenc¢do da SCME intervencionou 4 suites.

Em 12 de fevereiro, foi consignada com a empresa ECON - ECO CONSTRUCAO, LDA. a
empreitada da nova lavandaria pelo preco de 663.965,02 €, tendo esta iniciada os trabalhos
em finais de Margo.

Na sequéncia dos trabalhos de escava¢do e preparagdo do terreno para construgdo do prédio
veia a descobrir-se a existéncia de aterros ndo consolidados na parte sul do atual edificio da
lavandaria e centro de dia. O estudo geotécnico realizado no local confirmou tal facto e
alertou para a necessidade de ser revisto o projeto para a inclusdo de muro de contengdo que
implicaria, para além de um aumento significativo do custo da obra e tempo de execucio,
elevados riscos para a seguranca e integridade do edificado existente.

Perante a situacdo encontrada, optamos, conforme recomendado no referido estudo
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d.)

f.)

geotécnico, pela construgao do novo edificio afastado em 2 metros do existente. Esta solugdo
permitiu reduzir o valor do projeto para 546 515,22 € e evitar todos 0s constrangimentos e
riscos inerentes a execugdo do projeto inicialmente previsto.

Para este efeito, foi celebrado uma adenda co contrato inicial e comunicada tal alteracdo a
equipa do programa NORTE 2020.

Face a alteracdo do projeto e a escassez de matérias e mao de obra, prevé-se que a obra
esteja concluida ata final do primeiro semestre de 2022.

No ambito da Certificagcdo segundo a Norma 1S09001:2015, e em consequéncia da pandemia
COVID-19, as auditorias de acompanhamento da Unidade de Procriagdo Medicamente
Assistida, Servigcos de Consultas da COGE e das valéncias do Centro Infantil, designadamente,
da Creche e Pré-escolar, foram agendadas para margo de 2022.

No que respeita ao alargamento da convengdo que temos com a ADSE, foi finalmente
resolvido o impasse que se arrastava hd mais de 6 anos. Com a aprovagdo das novas tabelas,
foram autorizados os atos que se encontravam em apreciagao.

Foi agendado para o dia 19 de maio de 2022, o inicio do julgamento do processo instaurado
em 2018 no Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, contra o Instituto da Seguranca Social,
para reclamar desta o pagamento dos valores devidos pela ndo atualizagdo, durante varios
anos, da comparticipagdo das respostas sociais Creche e Pré-escolar conforme previsto no
acordo em vigor na altura. A nossa a¢do, de 407 mil euros, foi entretanto contestada e
deduzida reconvengdo no montante de 395 mil euros.

Ao nivel do Estado, e em consequéncia da nossa candidatura ao programa Adaptar Social +
do ISS, foi-nos atribuido por este organismo um subsidio de 4 712 € para a compra de EPI’s.
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5. ANALISE ECONOMICA

Contas de Exploracdo

As varia¢bes mais significativas registadas nas contas de exploracdo da Instituigdo, sdo explicadas de

seguida:

A. Ao nivel dos rendimentos:

O total da rubrica de Prestagdao de Servigos de 2021 (3 604 109€), reflete uma subida de 14,84%
face a 2020 (+465783€) e de 11% acima do previsto no orgamento (+345 301€).
A um nivel mais desagregado desta conta, registdmos descidas nas respostas Creche (-5 578€), ERPI
(-37 356€). Na Creche, a descida é explicada pela gratuitidade (compensada via comparticipa¢des
da Seguranca Social) e na ERPI pela baixa da mensalidade média.

Em sentido contrdrio da evolugdo acima citada temos todas as outras valéncias, das quais
destacamos a Clinica, cuja faturagdo subiu 379 242¢€, e a Unidade Residencial, cuja facturagdo subiu
64 764€.

A comparticipagdo da Seguranga Social para as nossas valéncias, em termos globais, aumentou
4,88%, ou seja, mais 56 608€. Tal evolugdo resulta do efeito da gratuitidade da creche e do aumento
geral de 3,6% das comparticipagdes em relagdo a 2020.

Ao nivel da clinica, as expectativas de crescimento foram superadas largamente, com um aumento
das consultas e cirurgias em relagdo ao ano de 2020, marcado pelos efeitos da pandemia. Assim,
conseguimos registar no final do ano um crescimento na faturagdo de 26,85%, relativamente a
2020.

Vale a pena mencionar a evolugdo da Unidade Residencial, cujas mensalidades e nimero de utentes
aumentaram durante 2021, levando a um aumento de facturagdo na ordem dos 18,84%.

A nivel da ERPI, a baixa da mensalidade média, devido a entrada de utentes com menor capacidade
financeira, levou a diminuigdo da facturagdo, que se cifrou em 3,90% a menos do que 2020.

2021 2020 2019 2018 Nar var Var
2021/2020 2020/2019 | 2019/2018

|Prestagdes de servicos 3 604,11 3 138,33 3 220,60 2917,16 14,8% -2,6% 10,4%
Mensalidades Respostas Sociais 1324,12 1318,25 1410,18 1347,82 0,4% -6,5% 4,6%
Unidade Residencial para Idosos 408,53 343,77 361,80 245,49 18,8% -5,0% 47,4%
Outros Servigos 72,94 58,79 56,69 61,87 24,1% 3,7% -8,4%
Quuotizagdes e Joias 6,97 5,20 8,81 8,50 34,0% -41,0% 3,7%
Clinica 1791,55 1412,31 1383,12 1253,48 26,9% 2,1% 10,3%
(mil €)
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VI.

PrestacOes de servigos

= Mensalidades Respostas Sociais

# Unidade Residencial para idosos

Outros Servicos
» QuotizacOes e Joias

® Clinica

0% 2%

A conta de Subsidios do Estado inclui, para além das comparticipagées da Segurang¢a Social as
nossas valéncias, outros subsidios: um do ISS, no valor de 10 329€, para compensar parte da
remuneragao paga aos funciondrios que tiveram de faltar para assisténcia aos filhos nos periodos
de confinamento e fecho dos estabelecimentos de ensino; outro do ISS para fazer face ao aumento
do salario minimo, no valor de 4 712€; e outro do IEFP, com o valor de 233 774€, referente a
contratacdo tempordria de pessoal ao abrigo do programa MAREESS.

VII.

Subsidios Estado e outros EP

2 Creches

» Jardins de Infancia
Lares

 Centros de Dia

» Apoio Domiciliario

Comparticip Adicional + Vagas ERP!

= Cantinas Sociais/Prog Emerg Aliment

= Qutros Subsidios Eventuais

s iEFP

2021 2020 2019 2018 Var var Var
2021/2020 2020/2019 | 2019/2018

|Subsidios Estado e outros EP 1 493,00 1 326,41 1117,81 1 106,78 12,6% 18,7% 1,0%
Creches 219,69 205,02 194,78 189,43 7,2% 5,3% 2,8%
Jardins de Infancia 143,09 138,99 137,30 143,57 3,0% 1,2% -4,4%
Lares 585,16 565,79 523,47 505,00 3,4% 8,1% 3,7%
Centros de Dia 41,12 41,24 35,13 29,53 -0,3% 17,4% 19,0%
Apoio Domiciliario 155,71 147,53 140,12 136,40 5,5% 5,3% 2,7%
Comparticip Adicional + Vagas ERPI 71,74 61,34 59,36 69,05 17,0% 3,3% -14,0%
Cantinas Sociais/Prog Emerg Aliment 27,68 28,37 27,65 33,80 -2,4% 2,6% -18,2%
Outros Subsidios Eventuais 15,04 18,02 0,00 0,00 -16,5% 0,0% 0,0%
IEFP 233,77 120,13 0,00 0,00 94,6% 0,0% 0,0%
(mil €

Ao nivel dos Outros Rendimentos, verificamos uma subida de 37 485€ (+9,26% do que em 2020)
que importa desagregar. Enquanto que vimos os Rendimentos Suplementares decrescer 9 121€
devido a menor imputagdo de cedéncia dos direitos de utilizagdo de utentes da Unidade Residencial
(devido a falecimento), um menor valor de Alienagbes na ordem de 13 305€ e uma menor

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgdo Geral da Accdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.pt

Péagina:
28/52



5‘3?]““0

Sl

Imputag¢do de Subsidios do PIDDAC no valor de 9 009€, temos em contrapartida um aumento de
Donativos na ordem dos 64 940€, justificado pelo maior apoio alimentar por parte Continente em
2021 (ver o Custo das matérias consumidas).

B. Ao nivel dos gastos:

Em seguida, iremos elencar as variagdes mais significativas em contas de gastos:

I. Custo das matérias consumidas aumentou 6,67% (+54 550€) relativamente a 2020.

2021 2020 2019 2018 bl var Var

2021/2020 2020/2019 | 2019/2018
Outros rendimentos e ganhos 438,81 401,20 411,63 384,00 9,4% -2,5% 7.2%
Rendir suplementares 10,94 20,06 40,69 48,28 -45,5% -50,7% -15,7%
Descontos pronto pagamento obtidos 2,77 2,53 2,40 2,52 9,7% 5,5% -4,9%
Recuperagdo de dividas areceber 1,99 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
Rendas em propriedades de inv 177,27 180,11 177,77, 172,09 -1,6% 1,3% 3,3%
Alienacdes 1,83 15,13 30,00 0,00 -87,9% -49,6% 0,0%
Correccbes de periodos anteriores 0,02 0,40 0,00 0,00 -95,0% 0,0% 0,0%
Imputaggo subsidios p/ investimentos 35,97 44,98 44,99 44,99 -20,0% 0,0% 0,0%
Outros ndo especificados 208,02 137,98 115,80 116,13 50,8% 19,2% -0,3%
Consignacéio de IRS 7,33 5,39 4,52 5,56 36,0% 19,2% -18,7%
Rend Liq Eventos Angariagiio Fundos 0,0% 0,0% 0,0%
Donativos 115,53 50,59 18,11 7,27 128,4% 179,3% 149,1%
Sector Residencial 2,41 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0%
Inspecgio Geral de Jogos 80,47 80,61 86,05 94,96 -0,2% -6,3% -9,4%
Outros nao Especificados 2,27 1,39 7,11 8,33 63,1% -80,4% -14,7%
Outros rendimentos e ganhos 3,55 3,67 5,10 1,84 -3,3% -28,0% 176,9%
(mil €

As principais subcontas de consumos que contribuiram para o aumento foram: Géneros
alimentares (+65 825€) e Material Hoteleiro (+5 373€). De referir que o aumento dos Géneros
alimentares tem de ser ponderado pelo aumento dos donativos alimentares do continente acima
descritos (64 940€), pelo que a variagdo nesta rubrica é negligivel.

Var Var Var
2021 2020 2019 2018

2021/2020 2020/2019 | 2019/2018

Custo das matérias consumidas 871,95 817,32 672,44 656,70 6,7% 21,5% 2,8%
Generos Alimentares 418,87 352,97, 326,76 322,28 18,7% 8,0% 1,4%
Material Clinico 340,43 352,91 265,69 252,09 -3,5% 32,8% 5,4%
Material Hoteleiro 22,16 16,79 5,76 7,51 32,0% 191,3% -23,3%
Outro Material 90,50 94,66 74,22 74,83 -4,4% 27,5% -0,8%
(mil €

Il. Ao nivel dos FSE:
Var Var Var
2021 2020 2019 2018

2021/2020 2020/2019 | 2019/2018

Fornecimentos e servigos externos 1 845,27 1478,20 1 530,85 1453,19 24,8% -3,4% 5,3%
Servigos especializados 1491,12 1196,81 1218,32 1115,94 24,6% -1,8% 9,2%
Materiais 44,11 44,80 41,17 61,13 -1,5% 8,8% -32,6%
Energia e fluidos 192,25 138,68 152,27 164,78 38,6% -8,9% -7,6%
Deslocagdes, estadas e transportes 25,11 18,95 35,36 23,04 32,5% -46,4% 53,4%
Servigos diversos 92,69 78,95 83,73 88,30 17,4% -5,7% -5,2%
(mil €)
Nos Servigos Especializados o desvio global de 295024€ (+24,7%), é explicado pelo(a):

- subida dos honorarios pagos aos profissionais de saude da clinica (252 014€), devido ao aumento
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da faturacdo da mesma,

- aumento dos honorarios daqueles que estdo afetos a area social (12 586€),

- aumento de Servicos Especializados (11 236€), também explicado pelo aumento da faturagdo da
clinica na vertente laboratorial,

- aumento de Conservagdo e Reparacdo (20 304€), devido as obras nas suites da Unidade
Residencial.

IV. A rubrica Energia e Fluidos sofreu uma variagdo positiva muito forte de 53 564€ (+38,62%),
explicada inteiramente pelo aumento brutal dos prec¢os da electricidade em 2021 (50 575€).

V. A rubrica Deslocag¢des, estadas e transportes, registou um aumento em 2021 devido a suspensdo
do contrato de transporte, em consequéncia do encerramento temporario do Centro de Dia e
confinamento da ERPl em 2020.

30 Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme

VI. A rubrica de Servigos Diversos sofreu um aumento de 13 738€ (+17,40%), devido a mais gastos de
Comunicagdo (7 410€), numa dptica de moderniza¢ao das nossas telecomunicagées mdveis, € mais
gastos em Outros Servigos (4 492€), reflectindo uma normal exploragdo dos servigos oferecidos pelo
Centro Infantil relativamente ao ano 2020, cuja suspensao de actividades fez baixar o seu recurso a
prestadores de atividades extra-curriculares.

VII. Ao nivel dos Gastos com Pessoal:

a. Os Gastos com Pessoal de 2021, em comparagao com 2020, aumentaram 92 514€ (+3,57%). No
entanto, e devido ao facto que no valor total desta conta estdo incluidos os gastos suportados
com a contratacdo de trabalhadores temporarios ao abrigo do programa MAREESS do IEFP,
temos de ponderar este valor com a variagdo acima descrita dos subsidios do IEFP (113 648€).
Estes trabalhadores foram recrutados para cobrir as baixas e auséncia temporaria de
colaboradores e para refor¢o das equipas dos servicos de comuns.

Se em vez de langarmos aquele subsidio na conta de receitas, o fizéssemos nesta conta, a taxa
de aumento desta passaria a ser de -0,9% relativamente a 2020.

2021

2020

2019

2018

Var
2021/2020

Var
2020/2019

Var
2019/2018

Gastos com pessoal

2681,98

2589,47

2496,78

2352,05

3,6%

3,7%

6,2%

Gastos com pessoal (com subs. IEFP)

244,21

2469,34

249,78

2352,05

-0,9%

-1,1%

6,2%

(mil €

b. O peso desta rubrica no total de gastos, continua a ser a mais elevada de todas, com 47,9%.

C. Resultados

I. O resultado apurado em 2021, foi de -28 679,38 €, o que corresponde a uma diminuicdo dos

prejuizos de 266 035,59€ relativamente a 2020.

O EBITDA apurado em 2020 foi de 152 715€, o que representa uma melhoria significativa quando
comparado com 0s -32.750€ de 2020.
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D. Ao nivel dos investimentos:

I. Os investimentos mais relevantes, realizados no periodo sado os referenciados no seguinte quadro:

Equipamento Valor
Secador Rotativo de Roupa 7 380,00 €
Madquina Lavar e Esterilizar utensilios médicos 12 000,01 €
Cortadora de Legumes 1551,50 €
Forno a Gas 20 GN 1/1 18 388,50 €
Central Telefénica Servidor de Comunica¢des 13199,44 €
Soma 52519,45 €

ll. Alienagdes de imobilizado mais relevantes, realizadas em 2021:

Em setembro, alienamos, a nossa quota parte (1/15) do direito de propriedade de um prédio que
herdamos do falecido Irmdo Benemérito e Mesario, Sr. Avelino Capela. Do preco global da venda,
9900 €, coube a SCME 660,00 €.

E. Indicadores

Var Var Var
. [k et - 2021/2020 | 2020/2019 [ 2019/2018
Indicadores
Autonomia Financeira 74,4% 81,0% 81,5% 77,5% -6,6% -0,4% 4,0%| (-p.)
Fundo de Maneio 1083,19 1031,28 992,31 330,08 5,0% 3,9% 200,6%| (mil €)
G Fixos/G Totais (s/ p 1) 26,3% 27,4% 23,6% 24,7% -3,9% 16,3% -4,4%| (P-p.)
Desvio Ponto critico -0,9% -9,2% -7,5%, -9,9% 8,3%, -1,6%) 2,3%| (©.p.)

Ao analisar a nossa estrutura de balango, verificamos uma descida de 6,6p.p. no indicador da
autonomia financeira, mantendo ainda assim, um elevado nivel de robustez (74,4%).

Por outro lado, o fundo de maneio melhorou em 2021, tendo aumentado 5,0%, aumento este que
podia ter-se revelado superior ndo fosse o efeito negativo investimentos realizados com recurso a
liquidez existente.

A ponto critico de exploragdo melhorou e situou-se nos -0,9% em consequéncia do aumento de
facturagdo que nos permitiu diluir o peso dos custos fixos de explorago.

Por dltimo, apesar de todas as contrariedades, reiteramos o compromisso de procurar adotar todas

as medidas consideradas essenciais, no sentido de garantir a sustentabilidade da Institui¢do, apesar

da grave conjuntura econdémica que o pais atravessa.

P
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6. DONATIVOS SUBSIDIOS

DONATIVOS RECEBIDOS

€
) Tipo de Donativos
Entidade e =
Numerario Espécie
Particulares 12 350,00 0,00
Empresas e Outras Entidades 7 561,54 95 621,96
Total 19911,54 95 621,96

7. APLICACAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propde que o resultado do exercicio, no montante de -28 679,38 €, seja
transferido para a conta de resultados transitados.

Espinho, 21 de Margo 2022

A Mesa Administrativa

*

\
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8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1- Balang¢o
Unidade monetéria (€)
Cédigo De Contas Balango Nota | 31/12/2021 31/12/2020
ATIVO
Ativo ndo corrente
pe i Ativos fixos tangiveis 3-6 | 4196 790,20 3937 875,81
41 Investimentos financeiros 7 21 078,95 19 077,19
4217 869,15 3956 953,00
Ativo corrente
32+33+34+35+36+39 Inventdrios 9 187 855,59 164 260,13
211+212-219 Créditos a receber 188 656,44 200 371,32
24 Estado e outros entes publicos 19.1 17 992,33 3505,29
281 Diferimentos 19.2 5365,11 6 960,52
;g;f:::gg Outros ativos correntes 6.d 473 596,22 566 002,96
14 Outros ativos financeiros 16.1 200 000,00 200 000,00
11412413 Caixa e depésitos bancarios 16.1 1229337,75 940 780,34
2302 803,44 2081 880,56
Total do Ativo 6 520 672,59 6 038 833,56
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
51 Fundos 19.0 965 313,00 965 313,00
56 Resultados transitados 19.0 -217 255,61 77 460,36
59 Oufrasvariaches nos fundos 190 | 413414690 | 414522112
patrimoniais
19.0 5847 517,29 5187 994,48
818 Resultado liquido do periodo -28 679,38 -294 715,97
Total dos Fundos Patrimoniais | 19.0 4 853 524,91 4893 278,51
PASSIVO
Passivo ndo corrente
25 Financiamentos obtidos 8 430 899,94 93 981,06
237+2711+2712+275 Outras contas a pagar 16 635,47 975,00
447 535,41 94 956,06
Passivo corrente
22142224225 Fornecedores 120 519,57 164 822,59
24 Estado e outros entes publicos 19.1 122 603,48 116 596,52
25 Financiamentos obtidos 8 163 081,49 62 976,26
2824283 Diferimentos 19.2 11 800,00 21 388,06
231+2§z7;;:z;;z712+ Outros Passivos correntes 19.3 801 607,73 684 815,56
1219612,27 1050 598,99
Total do Passivo 1667 147,68 1 145 555,05
Total do Capital Préprio e do Passivo 6 520 672,59 6 038 833,56
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2- Demonstragdo de Resultados Liquidos

Unidade monetéria (€)

Cédigo De Demonstragdao Dos Resuitados Por e Periodo Periodo
Contas Naturezas 2021 2020
[Modelo Geral]
+71472 Vendas e servigos prestados + | 10 3604 109,01 | 3138326,02
+75 Subsidios, doagdes e legados a exploragdo | + | 12.b 1525501,43 | 1326407,34
. Cust? fias mercad_orlas vendidas e i 9 87195153 817 323,50
matérias consumidas
-62 Fornecimentos e servigos externos - -1845270,91 | -1478 199,63
-63 Gastos com pessoal - 17 -2681983,15 | -2589 469,21
s Imparidades deﬂdmdas a receber - 495,29 750,00
(perdas/reversdes) /+
:57/8;;/1;?3;;91 Outros rendimentos + 10 442 358,71 404 874,03
-68(s/ 685)-6918-
6928-6988 Outros gastos - -19 553,12 -16 615,20
Resultado antes de deprecnagoe.s, gastos | _ 152 715,15 32750,15
de financ. e impostos !
Gastos/reversdes de depreciacdo e de -
-64+761 . . -175 116,58 -260 326,46
amortizagdo 1+ =75l N
Resultado operacmn?l (antes.de gastos | _ .22401,43 -293 076,61
de financ. e impostos) |
-6911-6921-6981 | Juros e gastos similares suportados - -6 277,95 -1639,36
811 Resultado antes de impostos | = -28 679,38 -294 715,97
818 Resultado liquido do periodo | = -28 679,38 -294 715,97
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3- Demonstragdo Fluxos de Caixa

2

Unidade monetéria (€)

RUBRICAS NOTAS RERIODOS
2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes + 4927 422,87 | 3781652,92
Pagamentos a fornecedores - 1653330,97 | 1534597,31
Pagamentos ao pessoal - 1984661,34| 1871416,98
Caixa gerada pelas operaces +/- 1289 430,56 375 638,63
Outros recebimentos/pagamentos +/- -1486 867,90 -986 025,05
Fluxos de caixa das atividades operacionais | (1) | +/- -197437,34 ( -610 386,42
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - 192 816,89
Recebimentos provenientes de:
Outros ativos + 184 066,03 197 206,68
Subsidios ao investimento + 40 536,95
Juros e rendimentos similares + 3 550,96 6932,92
Fluxos de caixa das atividades de investimento | (2 | +/- 35337,05 204 139,60
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + 500 000,00
Doagdes + 19911,54 22 875,99
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - 68 114,13 43 079,05
Juros e gastos similares - 1139,71 711,45
Fluxos de caixa das atividades de financiamento | (3) 450 657,70 -20 914,51
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1’(*3(,2 » 288 557,41 | -427 161,33
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 1140780,34| 1567 941,67
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +- 1429337,75| 1140780,34
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8. ANEXO AO BALANGO E A DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS 2021

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1. Designacao da entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO

1.2. Sede: Rua da Idanha n2 300, Unido de freguesias de Anta e Guetim, Concelho de Espinho
1.3. NIPC:500951 527

1.4. NISS:20006315139

1.5. Natureza da Atividade: pessoa coletiva de direito candnico, ereta por decreto de 1987-05-
26 de D. Julio Tavares Rebimbas, Arcebispo-Bispo do Porto, e Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica, registada, a titulo definitivo, na Diregdo Geral de Solidariedade e Seguranca Social,
desde 1982-06-04, no Livro n.2 1 das Irmandades das Misericordias, sob o n.2 31/82, em
conformidade com o disposto nos Estatutos das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social.

Tem como atividade principal agdo social para pessoas idosas, com e sem alojamento, e
atividades estabelecimento de satide com internamento

1.6. Sempre que ndo exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos em unidade
de euro.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras:

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normaliza¢do
contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2
36-A/2012, de 9 de Margo de 2012, e que faz parte integrante do Sistema de Normalizagio
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho de 2010, com a
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 98/2016, de 2 de Junho.

Os instrumentos legais sdo os seguintes:

® Aviso n.2 6726-B/2012, de 14 de margo de 2012 (NCRF-ESNL).

e Portaria n.2105/2012, de 14 de margo de 2012 (Modelos de demonstrag¢des financeiras
aplicdveis as ESNL).

e Portaria n.2 106/2012, de 14 de marg¢o de 2012 (Cddigo de contas especifico para as
ESNL).

2.2. Indicagdo e justificagdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragbes financeiras, tendo em vista a
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necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e
dos resultados da entidade.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢ées do SNC.

2.3. Indica¢do e comentario das contas do balango e da demonstra¢ao dos resultados cujos
conteudos nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2021, incluidas nas presentes
demonstracdes financeiras para efeitos comparativos, estdo apresentadas em conformidade
com o modelo resultante das alteragGes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito
da publicagdo do regime de normalizagdo contabilistica para as entidades do setor nao
lucrativo (ESNL).

2.4. Ndo foram registados quaisquer erros cometidos segundo os PCGA anteriores.
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Bases de mensurag¢do usadas na preparagao das demonstragdes financeiras:

As demonstragOes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da SANTA Casa DA MiseriICORDIA DE EspiNHO, de acordo com as normas
contabilisticas e de relato financeiro.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisigdo,
deduzidos das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciacdes sdo efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.
c) Vidas uteis foram determinadas de acordo com expetativa de afetagdo do desempenho.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util

estimada:
ATIVO FIXO TANGIVEL Vida atil estimada
Edificios e outras construgdes Entre 20 e 50 anos
Equipamento bdsico Entre 4 e 10 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 e 6 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 3 e 8 anos

A vida Util e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracdo a estas estimativas serd reconhecido prospectivamente na demonstragdo
dos resultados.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n® 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direccdo Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 - Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.pt

Pégina:
38/52



As despesas de conservagdo e repara¢do que ndo aumentem a vida util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis
sao registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda n3o se encontram em
condig¢Bes necessaria ao seu funcionamento/utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passaram
a ser depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para
uso e nas condi¢des necessarias para operar de acordo com o pretendido pela Institui¢cio.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate s3o
determinados pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data
de alienacdo ou abate, sendo registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas
“Outros rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos e perdas”.

LOCACOES

A classificagdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em funcdo da substancia
dos contratos. Assim, os contratos de locagdo sdo classificados como locagdes financeiras se
através deles forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a
posse ou como locacdes operacionais se através deles n3do forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos
tangiveis e as depreciagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de
liquidagdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as depreciagdes dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos
na demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

Ndo foi reconhecida nenhum ativo passivel de ser enquadrado como propriedade de
investimento.

IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos
tangiveis e intangiveis da Instituigdo com vista a determinar se existe algum indicador de que
0s mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia
recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a
extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

INVENTARIOS

Mercadorias e Matérias-Primas
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As mercadorias e matérias-primas, subsididrias e de consumo serdo valorizadas ao custo
médio. O custo de aquisigdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-
se o custo médio como férmula de custeio, em sistema de inventario permanente.

REDITO
O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢des
sdo satisfeitas:

— Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

— A entidade ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

— E provével que beneficios econédmicos futuros associados a transagdo fluam para a
entidade;

— Os custos suportados ou a suportar com a transa¢do podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagdes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo
valor do montante a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servigcos é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacdo a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢cdes sejam
satisfeitas:

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

— E provével que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
entidade;

— Os custos suportados ou a suportar com a transagdao podem ser mensurados com
fiabilidade;

— A fase de acabamento da transa¢do a data do relato pode ser valorizada com
fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel
gue beneficios econdmicos fluam para a entidade e o seu montante possa ser valorizado com
fiabilidade.

SUBSIDIOS

Os subsidios, incluindo subsidios ndo monetarios, sdo reconhecidos ap0s existir seguranga de
que:

— Aentidade cumprira as condigdes a eles associadas;
— Os subsidios serao recebidos.
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Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais e subsequentemente imputados numa
base sistematica como rendimentos durante os periodos necessarios para balancea-los com
0s custos relacionados que se pretendem que eles compensem.

Consideram-se subsidios ndo reembolsaveis quando exista um acordo individualizado de
concessao de subsidio a favor da entidade, se tenham cumprido as condigGes estabelecidas
para a sua concessao e nao existam duvidas de que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios recebiveis pela entidade como compensac¢do por gastos incorridos num periodo
anterior sdo reconhecidos como rendimento do periodo em que se tornar recebivel, com a
divulgacdo necessaria para assegurar que o seu efeito seja claramente compreendido.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

¢ Membros e outras dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas pelo seu custo amortizado. Dado que ndo vencem juros
e o0 seu prazo de vencimento é inferior a 12 meses, o efeito do desconto é considerado
imaterial, pelo que nas presentes demonstra¢gdes financeiras o custo amortizado é
substancialmente equivalente ao valor nominal.

As dividas de terceiros sdo apresentadas no balango, deduzidas de eventuais perdas por
imparidade de forma a refletir o seu valor realizavel liquido. As perdas de imparidade sdo
registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do saldo em divida ndo sera recebido. Para tal a SCME
tem em consideragdo informagdo de mercado que demonstre que o cliente esta em
incumprimento das suas responsabilidades, bem como, informagdo histérica dos saldos
vencidos e nao recebidos. No caso de disponibilidade de informagao judicial que comprove a
existéncia de ameacas a continuidade das operagdes do devedor ou a capacidade de
satisfazer os seus compromissos, ou ainda, a partir do momento em que a SCME tenha em
curso agdo judicial com vista a cobranga dos seus créditos, sdo reconhecidas perdas por
imparidade correspondente a totalidade do crédito.

As outras contas a receber sdo registadas pelo seu valor nominal deduzidas por eventuais
perdas por imparidade pois a SCME considera que o impacto que o critério do custo
amortizado teria nas suas contas seria nulo.

e Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e outros terceiros respeitam a generalidade das aquisi¢es de bens
e servigos contratadas pela SCME no decurso normal da sua atividade e de acordo com as
condi¢des normais de mercado, que correspondem a um crédito de curto prazo.

z
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As dividas a terceiros sdo registadas pelo valor nominal, descontado de eventuais juros
calculados e reconhecidos de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Entendemos referir que as condigdes normais de mercado correspondem a um crédito de
curto prazo, pelo que a SCME considera que o impacto que o critério do custo amortizado
teria nas suas contas seria nulo.

O desreconhecimento das dividas a terceiros s6 ocorre quando cessarem as obrigacdes
decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo,
cancelamento ou expiragao.

Se o pagamento for devido de um ano ou menos, sdo classificadas com "Passivo Corrente",
caso contrario, s3o classificadas como "Passivo Ndo Corrente".

e Empréstimos

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo amortizado usando o método do juro
efetivo, sendo expresso no balango no passivo corrente ou ndo corrente, decorrente de o seu
vencimento ocorrer a menos ou a mais de um ano, respetivamente.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigagées decorrentes dos
contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou
expiragao.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo calculados de acordo com a taxa
de juro efetiva e contabilizados na demonstrag¢ao dos resultados do periodo de acordo com
o regime de acréscimo.

e Periodizagoes

As transacbes sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdao geradas,
independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas
rubricas “Outras contas a receber e a pagar” e “Diferimentos”.

e (Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em
caixa e depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

e Beneficios de empregados

As obrigagbes decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no
periodo em que os servigos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislacdo aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo sempre
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pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente
referido.

e Eventos subsequentes

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade mantidos de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apés a data do balango que afetem os valores dos ativos e passivos
existentes a data do mesmo s&o considerados na preparacdo das demonstra¢des financeiras
do periodo. Esses eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes
financeiras.

3.2. Outras politicas contabilisticas

N&o existem outras politicas contabilisticas para além das ja expressas.

3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos registos contabilisticos da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE
ESPINHO mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal.

3.4. Principais fontes de incerteza das estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras foram efetuadas estimativas e utilizados
diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Desagregacdo inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Descrigao Conta 31.12.2021 31.12.2020
Caixa 11 5036,21 25 286,63
Total de Caixa 5036,21 25 286,63
Depdsitos a ordem 12 543 935,92 185 136,24
Depésitos a prazo 13 680 365,62 730 357,47
Outras disponibilidades 200 000,00 200 000,00
Total de disponibilidades constantes do balango 1434 373,96 1166 066,97
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5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

Ndo foram realizadas alteracdes nas politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas

contabilisticas e erros.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzidos
das correspondentes depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciagles sdo efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

c) Vidas uteis foram determinadas de acordo com expetativa de afetagdo do desempenho.

Movimentos 2021
Descrigdo 01.01.2021  Adigdes
Terrenos e recursos naturais 1412 595,53 12 118,65
Edificios e outras construgdes 6887 102,28 3527251
Equipamento basico 2 461 928,88 20241,51
Equipamento de transporte 153 878,70 0,00
Equipamentos administrativos 1186 529,17 12 739,44
Qutros ativos tangiveis 41002,91 0,00

Investimentos em curso - ativos
fixos tangiveis
Ativo tangivel bruto 12406595,60 462 943,48
Depreciagdes acumuladas 8468719,79  175116,58
Perdas por imparidade e
reversdes acumuladas
Deprecia¢do acumulada  8468719,79  175116,58
Ativo tangivel liquido = 3937875,81 287 826,90

263 558,13  382571,37

0,00 0,00

Reaval.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

Alienacées
0,00

0,00
-1799,10
0,00

0,00

0,00

0,00

-1799,10
-1799,10

0,00

-1799,10
0,00

Abates
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-16 912,50

-16 912,50
0,00

0,00

0,00
-16 912,50

Transf.
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-12 000,01

-12 000,01
0,00

0,00

0,00
-12 000,01

31.12.2021
1424 714,18
6922 374,79
2480371,29

153 878,70
1199 268,61
41002,91

617 216,99

12 838 827,47
8642 037,27

0,00

8642 037,27
4196 790,20

d) Inclui 318 255,65 €, do valor em aberto dos 358 792,60 €, do programa comunitario
NORTE2020 para apoio a obra da 12 fase de requalificagdo da ERPI, que consiste na
construgdo do edificio da nova lavandaria.

7. ATIVOS INTANGIVEIS

Descrigdo 01.01.2021 Adig¢bes
Outros ativos intangiveis 22 156,18
Ativo intangivel bruto 22 156,18 0,00
Depreciagdes acumuladas 22 156,18
Perdﬂas por imparidade e 0,00
reversdes acumuladas
Depreciagdo acumulada 22 156,18 0,00
Ativo intangivel liquido 0,00 0,00

Reaval.

0,00

0,00
0,00

Alienagoes

0,00

0,00
0,00

Abates

0,00

0,00
0,00

Transf.

0,00

0,00
0,00

31.12.2021
22 156,18
22 156,18
22 156,18

0,00

22 156,18
0,00
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8. LOCACOES

Locagdo financeira
a) Quantia escriturada liquida a data do balanco:

Ano Valor Depreciagdes

aquisi¢ao aquisigéo et | eloptute

Ativo fixo tangivel
Sistema Climatizagio 2018 55 042,50 21099,63 33 942,87
b) Total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balanco, e o seu valor presente, para cada
um dos seguintes periodos:
Ativo fixo tangivel 2021
Sistema de Climatizagdo 10 476,26 4 650,00
A obrigacdo financeira por locacdo é garantida pela reserva de propriedade do bem locado.
Locagdo operacional

Nao aplicavel.

9. INVENTARIOS

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao
custo de aquisigdo. O custo de aquisi¢ado inclui as despesas incorridas até ao armazenamento,
utilizando-se o custo médio como férmula de custeio de Inventario Permanente.

A gquantia de inventérios reconhecida como um gasto em 31.12.201 detalha-se como segue:

2021 2020
Movimentos . Matérias-Primas subsid. 4 Matérias-Primas subsid.
Mercadorias a8k comstine Mercadorias e

Saldo inicial 164 260,13 114 696,18
Compras 810 709,08 876 368,94
Regularizag¢do de existéncias 84 837,91 -9481,49
Saldo final 187 855,59 164 260,13
Gastos no exercicio 871951,53 817 323,50

10. REDITO

Quantia de cada categoria significativa de rédito em 31.12.2021:
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RUBRICAS
Rendimentos
Prestacdo de servigcos
Subsidios, doacdes e leg. a exploragdo
CRSS - Centro regional seguranga social
I.E.F.P.
Subsidios de outras entidades
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperagdo de dividas a receber
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
Rendas e outros rendimentos em propriedades de inv
Alienagbes
Corregdes relativas a periodos anteriores
Imputagdo de subsidios para investimentos

Outros ndo especificados
Consignacdo de IRS
Donativos
Inspegdo Geral de Jogos
Sector Residencial
Outros néo Especificados

Proveitos e ganhos financeiros

Juros obtidos

Outros rendimentos similares

Soma

2021

3604 109,01

1226 726,91
233 774,52
32 500,00

10 939,36
2772,34
1985,76

179 098,49
177 271,49
1827,00
20,00
35973,36
208 018,44
7329,39
115 533,50

80470,46
2410,74
2274,35

3 550,96

5539 469,15

11. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Ndo aplicavel.

12. SUBSIDIO E OUTROS APOIOS

2020

3 138 326,02

1206 280,42
120 126,92

20 060,74
2528,12

195 244,31
18011262
15 131,69
403,47

44 982,00
137 983,39
538881
50593,37
80 607,05

1394,16

3 672,00

4 869 607,39

a) Quantias dos subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis
reconhecidos nos Fundos patrimoniais e subsequentemente imputado numa base
sistematica como rendimentos durante os periodos necessarios para balanceé-los com os
custos relacionados que se pretendem que eles compensem:

Ano Valor total por Valores anuais das depreciagdes .
inicio Taxa Valor lig. [T Valor lig
ico ] o o o -3 %
Descrigoes Gtil. entidade e deprec. 12 a0 3¢ 4.2e5.2 6.2an0 7.2 ao 50¢ 31.12.2020 no.ano 31.12.2021
| empreend.® ano ano ano p/rendimentos
nvest.
SUBSIDIOS PIDDAC
Ampliagdo Edificio Lar [dosos 1996 119 711,49 2394,23 2394,23 2394,23 5985,57 5985,57 5985,57 0,00
Amplia¢do Edificio Lar idosos 1997 74 819,68 1496,39 1496,39 1496,39 3740,98 5237,38 3740,98 1496,40
Ampliagdo Edificio Lar [dosos 1998 74 819,68 1496,39 1496,39 1496,39 3740,98 6733,77 3740,98 2992,79
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 1999 263 275,52 5265,51 5265,51 5265,51 13 163,78 28 960,31 13 163,78 15 796,53
OUTROS - Camara Municipal
E 0,00
de Espinho
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 1996 93 524,60 1870,49 1870,49  1870,49 4 676,23 4 676,23 4676,23 0,00
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 1999 83 119,68 1662,39 1662,39 1662,39 4155,98 9143,16 4155,98 4987,18
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 2000 10 196,83 203,94 203,94 203,94 509,84 1325,59 509,84 815,75
GULELE g E:;:;‘:; 719 467,48 14 389,34 14 389,34 14 389,34 35 973,36 98 035,39 35973,37 26 088,65
INVESTIMENTO
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 1998 2520678,23  5,00% 50413,56  50413,56 50413,56 126033,91 226 861,04 126 033,91 100 827,13
TOTAL DO INVESTIM. 252067823 500% 5041356  50413,56 50413,56  126033,91 226861,04  126033,91 10082713
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Z

b) Apoios recebidos no ano, dos contratos/protocolos existentes com organismos do Estado e
registados como rendimentos:

Subsidios Estado e outrosentespdblicos  155501,43 132640734
. 21969297 . . . 20501936
ENCIEEE O IS SURERERE 14308870 138 985,98
T ccoscssz 62712273
T . 4123676
2 147 534,78
IR 28 365,00
M 18 015,81
(o8 120 126,92

c) Principais doadores:

000  34%

3 | oy I ) N, i

articulares | B0 12i350100) B 0,00 1% 1722599
— 756154 956219  89% X 365@;,0@-! 27717,38 66%
o sems  wooms ssemss ook memsy a7 100

13. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO
N3o aplicavel.
14. ACONTECIMENTOS APQOS A DATA DO BALANCO

Entre a data do balanco e a data da autorizagdo para a emissdo das demonstragdes
financeiras, conforme nota 23, ndo foram recebidas quaisquer informac¢des acerca de
alteragdes das condigbes que existiam a data de Balango, pelo que ndo foram efetuados
ajustamentos das quantias reconhecidas nas presentes demonstrag¢des financeiras.

15. IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO
Nao aplicavel.
16. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas contabilisticas
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Bases de mensuragao utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas
contabilisticas utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a
compreensdo das demonstrag¢des financeiras:

16.1. Caixa e depdsitos bancarios

A rubrica “outros gastos” inclui gastos com indemnizacdes por despedimento, medicina no
trabalho, formagado e seguro vida e acidentes pessoais.

Os orgados diretivos, ndao remunerados, sdo constituidos por:
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18. DIVULGAGCOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

&

Nos termos do Art.2 2102 da Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro (Cddigo Contributivo),
declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranga Social.

Declara-se que ndo existem dividas em mora ao Estado e Outros Entes Publicos.

19. OUTRAS INFORMAGOES

Decomposicdo de outras contas:

19.0. Fundo Social

DESCRICAO

POSI(;AO EM 01.01.2021
ALTERACOES NO PERIODO:
Doag¢bes

Reafectacdo ao exercicio de
subsidios ao Investimento
Reconhecimento por aplicagéo da
NRCF - ESNL

Outras alteracdes reconhecidas
no patriménio liquido

Aplica;é'o do resultado do
periodo anterior

RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO
POSICAO EM 31.12.2021

Capital
realizado
1 965 313,00
2 0,00
1+2 965 313,00
965 313,00

Reservas

0,00
0,00

0,00

19.1. Estado e Outros Entes Publicos

Estado e outros entes puiblicos

Retengdo de impostos sobre rendimentos

imposto sobre o valor acrescentado (a restituir)

Contribuigdes para a seguranga social

Fundos de Compensagdo

Total

19.2. Diferimentos

Diferimentos

Ativo Corrente
Gastos a reconhecer
Seguros
Outros gastos

Passivo Corrente
Rendimentos a reconhecer
Unidade Residencial-Cedéncia Direitos Utilizagdo

Resultados
transitados

77 460,36
-294 715,97

-294 715,97
-217 255,61

-217 255,61

Total

Total

Outras
variagoes nos
fundos
Patrimoniais
4145 221,12

-11 074,22
24 899,14

-35 973,36

4134 146,90

4134 146,90

31.12.2021

31597,13
-17 992,33
90 536,96
469,39
104 611,15

31.12.2021

5119,11
246,00
5365,11

11 800,00
11 800,00

Resultado Total dos
liquido do Fundos
periodo Patrimoniais
-294 715,97 4 893 278,51
294 715,97 -11 074,22
24 899,14
-35 973,36
0,00
0,00
294 715,97 0,00
0,00 4 882 204,29
-28 679,38 -28 679,38
-28 679,38 4 853 524,91
31.12.2020
27 759,49
-3 505,29
88 355,48
481,55
113 091,23
31.12.2020
5 238,52
1722,00
6 960,52
21 388,06
21 388,06
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19.3. Outros passivos correntes

Descri¢do 31.12.2021 31.12.2020

Clientes e utentes c/c 1650,72 4 370,85
Remuneragdes a pagar* 117,12 0,00
Outras operacdes 98,00 48,00
Fornecedores de investimentos 109 014,99 23 868,63
Credores por acréscimos de gastos 397 700,37 384 060,20
Outros devedores e credores 293 026,53 272 467,88

Total 801 607,73 684 815,56

20. COVID-19

Conforme é do conhecimento geral, desde o inicio do ano de 2020 que o mundo foi assolado
pela pandemia da COVID-19, cuja influéncia ainda se fez sentir na atividade econdémica e
financeira desenvolvida em 2021, quer das empresas e entidades sem fins lucrativos quer das
pessoas singulares.

Embora que na SCME o impacto da pandemia registe uma forte acalmia na sua evolugdo,
designadamente ao nivel da mortalidade, em consequéncia da imunidade de grupo alcangada
com a massificagdo da vacinagdo, continuaremos a manter algumas das medidas adotadas
em 2021 e a cumprir todas as orientagdes da DGS.

21. Cenario de Guerra Russia e Ucrania

Os efeitos do recente conflito bélico entre a Russia e a Ucrania, que deflagrou em fevereiro
do corrente ano, esta a ter impacto muito negativo na economia mundial e, em particular, na
portuguesa. Tal é bem patente na escassez de alguns materiais do setor da constru¢do, no
agravamento do prego dos mesmos e dos combustiveis e energia elétrica.

A incerteza da dimensdo da inflagdo e a probabilidade de escassez de alguns géneros
alimentares preocupa-nos sobejamente, ao ponto de ja estarmos a estudar e adotar algumas
medidas para atenuar os efeitos da atual situa¢do no funcionamento da organizagdo.

22. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propde a Assembleia Geral que o resultado liquido negativo de
28 679,38 € seja transferido para a conta de resultados transitados.
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23. DATA DE AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram aprovadas
pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissdao em 21 de margo de 2022.

MHOXOH
ProvedorD Vice- Provey
Dr. Pedro Nelson (j/de Sousa arlos Alberto C Pinto de Oliveira
Administrador Contabilista Certificado
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ACTA NR. 61

Ao dia vinte e nove do més de Mar¢o de dois mil e vinte e dois, pelas dezasseis horas,
nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 33° do Compromisso da Santa Casa da
Misericérdia de Espinho, reuniu, ordinariamente na sua sede, sita na rua da Idanha, n.°
300, unido de Freguesias Anta e Guetim, Espinho, o Definitorio com a presenga da

Presidente, Sra. Dra. Maria Filomena Maia Gomes e do Vice-presidente, St. Joaquim de

Vasconcelos Ferreira, com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto Unico: apreciar e emitir parecer do Relatério de Atividades e Contas da Santa Casa

da Misericordia de Espinho respeitante ao ano econdémico de 2021, preparados e da

responsabilidade da Mesa Administrativa.

Passando a agenda de trabalhos, foram disponibilizados pelo Vice-Provedor, Sr. Carlos

Alberto Castro Pinto de Oliveira, em nome da Mesa Administrativa, os elementos para

analise.

Na sequéncia da andlise atenta e pormenorizada efetuada pelos membros do Conselho
Fiscal ao Relatério de Atividades e Contas de 2021, foram prestados pelo Vice-Provedor,
Sr. Carlos Alberto Castro Pinto de Oliveira, e Administrador, Dr. José Anténio Gomes

de Oliveira, todos os esclarecimentos e disponibilizados todos os elementos documentais

julgados necessérios para o efeito.

No final, o Conselho Fiscal constata:

1. Da anilise e trabalho efetuado, é convicgdo do Conselho Fiscal que o Relatério de
Atividades e Contas de 2021, elaborado e apresentado pela Mesa Administrativa,
assim como as demonstragdes financeiras nele contidas, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigio
financeira da Santa Casa da Misericérdia de Espinho em 31 de Dezembro de 2021,

e esta em conformidade com os principios e normas contabilisticas estabelecidas

para as entidades do setor ndo lucrativo;
2. Em mais um ano da Pandemia COVID-19, ¢ evidente o esforco da Mesa

Administrativa para melhorar os resultados da sua exploragfo, como o demonstra a
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forte descida do prejuizo registado, quando comparado com o do exercicio anterior

€ 0 previsto no orgamento, e na manutengfo de uma estrutura financeira e liquidez

aceitavel;
3. Em face do exposto, € possivel verificar que a autonomia financeira da institui¢do
se mantém num nivel seguro (74,4%), reforgando assim o equilibrio econémico e
financeiro, como o demonstra o Balango, com um Ativo Liquido de 6 520 672,59
€ e Fundos Patrimoniais no valor de 4 853 524,91 €, pese embora o Resultado
Liquido apurado ter sido de -28 679,38 €;

Pelo exposto, e por unanimidade do Conselho Fiscal, € emitido o seguinte PARECER: -

- Que sejam aprovados o Relatério de Atividade e Contas da Santa Casa da Misericordia

de Espinho, relativo ao ano de 2021:
- Reconhecer a colaboragio dispensada a este Orgdio Social pela Mesa Administrativa; -

- Apresentar um Voto de Louvor a Mesa Administrativa pela dedicagdo e empenho em

prol da Santa Casa da Misericordia de Espinho.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunifio e lavrada a presente ata que depois

de aprovada vai ser assinada.

P4
Dra. Maria Filomena Maia Gomes < m \FIQ,(
\QM < Weqe < =
Al 1= \/
Joaquim de Vasconcelos Ferreira W
£ 7
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO

Exercicio de 2021

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Santa Casa da Misericérdia de Espinho (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de
6 520 673 euros e um total de fundos patrimoniais de 4 853 525 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 28 679 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo
de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, € o Anexo que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Néo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgio de gestio (Mesa Administrativa) e do érgio de fiscalizagio
(Definitorio) pelas demonstracdes financeiras

O orgdo de gestfio é responsavel por:
- preparagéo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizag&o Contabilistica;
- elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avdliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
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O orgéo de fiscalizagdo € responsével pela supervisdo do processo de preparagio e divulgagio da
informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estfo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinio. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetars sempre
uma distorgéio material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdomicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria ¢ também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nfio detetar uma distorgdo material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas néo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequag@o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacOes feitas pela Mesa Administrativa de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pela Mesa Administrativa, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas sobre
a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nfio sejam
adequadas, modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentago, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag¢do Contabilistica; e

- comunicamos com a Mesa Administrativa, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

Cew das Contas 2021 )
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de atividades

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante € coerente com as demonstra¢des financeiras
auditadas, néo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

6n Moinhos, Paulo Lin
Representada por
Nelson Luis da Silva Braga Moinhos

Revisor Oficial de Contas: 753
Numero de Registo da CMVM: 20160386
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