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Artige 1.° | Ambito de Aplicacio

1:

F.5

3.

4,

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
Utentes, da resposta social Creche da Santa Casa da Misericdrdia de Espinho, sita na rua 37,
Espinho, no estabelecimente Centro Infantil Espinho ||, doravante abreviadamente designadas,
respetivamente, par Creche & Misariod rdia;

A Misericordia com sede na rua da Idanha, n.® 300-320 Anta = Espinho enconira-se registada na
Direchko Geral da Seguranga Socdial, em 04.06.1982, sob a inscrigo n.2 317832, a folhas 45 e 45
werso, do livro n¥ 1 das Irmandades da Misericdrdia, com o ndmero de kdentificacio fiscal
5008951527,

A Misericdrdia € uma assodiacio sem fins lucratives reconhecida como instituigdo particular de
solidariedade social.

A pAmericordia e o Centro Distrital de Avelro do Instituto da Seguranca Social celebraram acordo
de cooperacio para a resposta soclal de creche a 29.07.1991, com entrada em vigor a 01.09.1931,

Artign 2.7 | Legislacdo Aplicivel
A Creche rege-se pelo estipulado:

al

b)

ch

d}

£l
h}

il

Decreto-Lei n.8 172-4/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.® 76/2015, de 28 de julho =
Aprova e altera o Estatuto das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social;

Partaria 196-A,2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.2 29672016, de 2B de novembiro e
pela Portaria n.? 218-0,/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em gue assenta
o modelo especifico da cooperacio estabelécida entre o Instituto da Seguranca Social, L P (155, 1.
P.} e as IP5S ou legalmente equiparadas;

Portaria n.® 262/2011 de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.® 411/2012 de 14 de detembro -
Estabelece as normas reguladoras das condicbes de instalacio e funcionamento da creche;
Decreto-Lel n2 642007, de 14 de marpo, alterado e republicado pelo Decreto-Lein,? 126-4/202 1,
de 31 derembro - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento & fiscalizaglo dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contragrdenacicnal;

Portaria n® 199/2021 de 21 de setembro — define as condigies especificas do alargamento da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 159% da Lei
n.2 75-B/2020, de 31 de dezembrao;

Portarla n.® 198/2022, 27 de julho = regulamenta as condigies especificas de concretizagdo da
medida da gratuitidade das creches a creches famikares, integradas no sistema de cooperagao,
bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, LP,;

Protocolo de Cooperacio em vigor;

Circulares de Orientagdo Téonica acordadas em sede de CNC;

Contrate Colethvo de Trabalho aprovado para as Misericordias;

Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Espinho.
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Artigo 3.% | Regulamento Geral da Protecino de Dados (RGPD)

L. Oz dados pessoais recothidos, fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo Ministério da

>olidariedade e Seguranca Social, estando esta legishciio disponivel para consulta nos servigos da

Misaricdrdia.

0 seu tratamento € feito apenas enguanto se mantém o vinculo & instituic3o, sendo formecido a

terceiros, apenas dentro do estrilamente exigido pela Lel.

3. Os dados sio tratados sob orientagdo do/a responsdvel & do/a encarregado/a da protecio de dados
(DPO) e pelos profissionass que tratam apenas dos dados relatives ao grupo de clientes que
acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

4. O/a cliente dispde do direito de sclicitar ae responsavel pelo tratamento o acesso aos dados pessoals
que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo ou o seu apagamento, e a limitagio do tratamenta
no que disser respeito ao titukar dos dados, ou do direito de se opor ao tratamento, bem como do
direito a portabilidede dos dados, podendo para o efeito solicitar documento especifico para o
exercicio desse direito através do endereco eletrénico: dados @some. pt,

5. Ofa dliente dispbe do direita de apresentar reclamagiic & Comisséio Nacional de Protecdo de Dados, na
qualidade de autoridade de controlo,

6. O Regulamento Geral da Protegdc de Dados encontra-se disponivel para consulta no gabinete dofa
DPO & no site Institucional.

z

Artigo 4.7 | Objetivos do Regulamento
1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento vida:
a} Promover o respeito pelos direitos dos responsdveis e demals interessados;

b) Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do equipamento prestadora

de servigos.

Artigo 5.2 | Missio @ Objetivos

1. ACreche & um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoko & familia e 3 crianga,
destinado & acolher criancas até aos 3 anos de idade, durante parte ou totalidade do periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais,

2. Para concretizar a sua missdo a Creche tem como objetivos:
a) Facllitar a conciliagdo da vida familiar & profissional do agregado familiar:

b) Colaborar com a familla numa partilha de cuidados e responsabilidades em tode o processe
evalutivo da crianca;

€} Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcio das necessidades especificas da
crianga;

d} Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigbes para o deservolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f} Promover a articelagdo com outros sendions existentes na comunidade.
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Artigo B.9 | Servigos
1. A Creche presta um conjunte de atividades e servigos designadaments:
a) Cuidados adequados a satisfacio das necessidades da crlanga;

b1 Mutricio e allmentac¥o adequada, gualitativa e quantitativamente, & idade da crignga, sem prejulzo
de dietas especlals em caso de prescricio medica;

¢} Cuidados de higiene pessoal;
d1 Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;

¢} Athidades pedagdgicas, Iddicas e de motricidade, em funcio da idade e necessidades especificas
das criangas e orientadas por Professor especializade na dres da mosica;

N Dizponibilizacio de informagio 4 familia sobre o funclonamento da Creche & desenvolvimento da
crianga,

2. A Creche pode ainda desenvolver outras atividades:

a} Participagio em atividades sugeridas no plano anual de atividades

bl Atividades extra projeto pedagogico

3. Os servigos referidos no ponto 2 ndo estdo abrangidos pela comparticipagdo familiar, pelo que sao
Faturados mediante a tabela de precos em wigor, devidamente afixado.

Artigo 7.7 | Capacidade

1. A Creche tem uma capacidade para 5B criangas, sendo o mesmo ndmero com acorde de cooperagao
celebrado com a Seguranga Social,

2. Para a prossecucdo dos servigos atrds mencionados, as criangas serdo distribuidas por grupos, tendo
em conta a lotacdo estipulada no acordo de cooperacio oelebrado com a Segurania Sociak:

= Bergario [4 meses ate & aguisicdo da marchal- limite maxima de 10 criancas;

- Sala de atividades dos 12 aos 24 meses- limite maximo de 14 criancas;

- Sala de atividades dos 12 aos 36 meses {(heterogéneal- limite maximo de 16 criangas;
- Sala de atividades dos 24 meses aos 36 meses- limite maximo de 18 criangas,

CAPITULD Il - PROCESSO DE ADMISSAD DE CLIENTES
SECCAD | - CRITERIOS

Artigo 8.% | CondicGes de Admissao

1. 530 condigbes de admizsdo na Creche:

a) criancas até #0s 3 anos de kdade, salvo casos excecionais de necessidades educativas devidamente
analisados;

b} a concordincia da Familia com 05 principios, valores & normas da Misericardia.

2. A Iintegracio de criancas com deficéncia é avaliada tendo em considéragio o Sed grau de
funcionalidade e a proporgio & tipologia de deficiéncia, de forma & nlo hipotecar as possibilidades de
apoio a todas as criangas da sala.

5 cudipr | AMLEIOOY | wense | 09 (2022) |
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3, Ouando se trate de admissdo de crlancas com deficiencla, deve ser previamente garantida a
colaboracio com as equipas locais de intervengiio precoce da infincia.

Artigo 9.9 | Cr

iterios de Admissio

1. Aadmiss3o das criancas decorre da aplicagio dos critérios de admissfio e priorizagio abaixo descritos,
carm a respetiva ponderacio,

2. Deve ser garantida a participagio representativa de criangas de diferentes contextos, assegurandao a
sustentabilidade da resposta social;

Em caso de empate poderd prevalecer a antiguidade e apresentacio de candidaturas ameriores;

4. Critérlos de admiss8o para crigngas nascidas antes de ] de setembro de 20Z) ¢ criancas abrangidas

ehos 1% 2 ipesder compartic

portaria n.® 199/2021 de 21 de setembro):

a)
b)

o]
d}
&)
fl

5. Critérios de admiss3o para

Critérios

Crian¢as que frequentaram o estabelecimento no ano anterior

Criangas em situagio de maior vulnerabilidade econdmica e
social

Irmdos de criangas a frequentar o estabelecimento
Criangas com necessidades educativas especiais

Criangas em que ambos os pals estejam empregados
Criancas cujos pais residarm ou trabalhem na drea do
estabelecimento

A partir mbro

acordo com a portaria n.® 198/2022 de 27 de julho):

El
h]

1l

k)

n

Critérias
Criangas que frequentaram a crache no ana anterior
Criangas com deficincia/incapacidade
Lriancas filthos de mies e pais estudantes menores ou beneficidrios
de assisténcia pessoal no dmbita do apoio  vida independente ou
reconhecido como cuidador informal principal ou criancas em
situatdo de acolhimento ou em casa abrigo
Criangas com irm3os que comprovadamente pertencam a0 mesmo
agregado familiar gue freguentam a resposta social
Criangas beneficiarias da prestagho social garantida para a infincia
efou com abono de familia para crisngas e jovens (19 e 22 escalfia),
cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na
drea de influéncla da resposta social
Criancas beneficiarias da prestagSo social garantida para a inféncla
&/ou com abono de familia para criancas e jovens {12 e 2% escalda),

pontuacioc
1,25

1,00

0,75
00,50
0,50

0.50

(gratuitidade de

pontuacho
2,50
2,25

£,00

1,75

1,25

jliar [gratuitidade de acordo com a
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cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da respasta
social

m} Criangas em agregados moncparentais od familias numerosas, cujos
encarregados de educacio residam, comprovadamente, na area de 100
influéncia da resposta sockal

n} Criangas cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na drea de Influéncia da resposta social

o} Crangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educagio desenvolvam a atividade profissional, 0,50
comprovadamente, na érea de influéncia da resposta social

pl Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta 0,25
social

0,75

SECCAD Il - PROCESSO DE ADMISSAD

Artige 10,2 | Candidatura e Matricula

1.
F 5
3,

0 periodo de candidatura decarre ao longo do ano betivo,
Mo se aceitam candidaturas antes do nascimento da crianca.

0 Processo de Candidatura Inicie-se com o preenchimento de uwma ficha de candidatura, sendo
prestadas as informagBes sobre o candidato por forma @ serem avaliadas as condicles para a
admizsio,

A selecdo efetuar-se-& na 1* quinzena do més de Maio de cada ano civil, sendo elaboradas listagens
de utentes admitidos e de utentes suplentes para o caso de eventuais desisténcias.

A admissSo das criangas & da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, mediante
parecer da Direcdo Técnica, em colaboracio com of pais ou com guem tenha o exercicio das
responsabilidades parentais.

Até ao dia 15 do més de Junho 30 expedidos oficios aos responsavels das criances admitidas com a
seguinte informagio:

a} Motificacio da admissdo da crianga;

b) Comparticipacho aplicada (ndo se aplica as situagtes de gratuitidade);
c} Prazo de matricula;

d) Valor da bata e/ou outro vestuario;

e} Custos administrativos {ndo se aplica &s situagfies de gratuitidade para criangas nascidas a partir de
1 de setembro de 2021]

A matricula terd de ser formalizada até ao final do més de Junho mediante a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos, pagamente da inscrigio & 12 mensafidade de frequéncia [ndo se aplica as
sitwaches de gratuitidade).

A5 familias das criancas que nSo foram admitidas recebem um oficio com a respetiva infarmagao.

o | ARGLRROOL | e 08 [2027)
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8. O ndo cumprimento do processo de candidatura e inscrigdo conforme se discriming not ndmeras fhl*'
anteriores, pode determinar a anulagdo daguelas,

Artigo 11.% | Gestdo da lista de espera

1, As candidaturas ndo admitidas 3o registadas numa base de dados que constitul a lista de espera, com
a devida autorizacko por parte dos Pals.

2. O numero de vagas & constituido apds a finalizeglie do processo de relnscriclio para cada sala,

3. Em caso de igualdade no critério de sdmissdo, prevalecerd para efeitos de preenchimento da vaga a
antiguidade da inscricdo efou candidaturas apresentadas em anos anteriores.

4. Em caso de desisténclas, as vagas que dai decorram poderio ser preenchidas em qualguer altura do
ano, tendo em conta os critérios de admissBo do presente regulamento,

Artigo 12¢ | Admiss3o

1. Aadmissio serd realizada, por acordo entre o responsdvel e a Misericdrdia, mediante uma ent revicta
realizada pelo Diretor (a) Técnice (a) e outra pelo Educador (a) de Inféncia 4 familia, a gual s& destina
a recolher informagBes destinadas 3 andlise e avaliacio mais pormenorizada das necessidades da
crisnga, bem como as expectativas da sua familia, e 3 elaboracdo de plang deintegracio previamente
definido com os familiares, de forma a garantir uma adaptacio com sucesso,

£, A Creche deve ainda no ato de admiss$ia:

) Prestar ao Responsdvel todos os esclarecimentos necessérios 3 hoa intégracao da crianga, seus
direitos, deveres & normas internas;

b) Apresentar ¢ dar a conhecer ao Responsivel, os colaboradares gue irdo prestar-the os servigos,
designadamente, aguele que ird ser o educador de infancia responsavel,

3. Serh solicitado ao Responsdvel ou aos responsdveis pelo pedido de prestacdo de servipos que
assumam a obrigaco de acompanhar e apoiar 2 Miserictrdia na prestacdo dos servipos & crianca
com vista & plena integracio e desenvolvimento desta,

A falta de veracidade das declaragdes prestadas pelo Responsével poderd originar a ndo admissio da
crianga na resposta social ou a respetiva excluso,

Artige 13° | Inscricdo

1. O processo de admissdo deverd ser formalizado com o preenchimento de uma ficha de inscricho e
Lom a aprésentacdo dos seguintes dotumentos:

o crign
a| Cartdo de cidadBo ou Cédula;
b} Boletim de Nascimento;
¢l Comprovativo da situagdo atualizada das vacinas;

d] Declaragio médica em caso de patologia gue determine a necessidade de culdades es peciais
(portaria n.€ 411/2012) - portadora de deficiéncia/alerglas alimentares/...:

e} 1 Fotografia tipo passe;
fl Cartdo de assisténcia médica:
g) N?deidentificacdo de Seguranca Social (NISS);
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N.2 de identificagio fiscal (NIF].
ENEQT de edu x
Bilhete de identidade ou cartio de cidaddo;
Cartdo de contribuinte;
De criangas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

Recibos comprovativos dos dols altimos vencimentos (na eventualidade de ndo terem sido
entregues]. No caso de doenga prolongada, matemnidade ou desemprego deve apresentar
documento comprovativo da sitoacdo em causa;

Recibo comprovativo do pagamento de renda de casa ou declaracio bancéria comprovativa da
prestacdo mensal de empréstimo pars aquisicio de habitacdo prépria permanente;

Declaracio do IR3 & Nota de Liquidagso,;

Documentos comprovativos de despesas de saide com doenca crdmica, devidamente
acompanhados por declaragic médica gque comprove & referida sitwagdo clinica dofs)
elementols] do agregado familiar;

Documento de identificacio de pessoas autorizadas a recolher os menoras;

Comprovativo dos rendimentos predials, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nac existencis de rendimentas predials:

Cadernetas predials atualizadas, caso existam, cu a Declaragio de Compromisso de Honra de
ndio existéncia de bens imoveis;

Declaracio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nio existéncia de rendimentos de capitais.

De criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021

Comprovative de frequéncia de estabelecimento escolar quando a crianga & fitha de mie e pai
esiudantes menores;

Comprovativo de que os pais ou quem exerca as responsabllidades parentais beneficiam de
assisténcia pessoal no dmbito do Apoio & Vida Independente ou do estatuto de cuidador
informal principal, ou de que a crianga se encontra em situacdo de acolhimento ou em casa
abrigo;

Certiddo de constituicdo de agregado familiar obtida no Portal das finangas;
Certiddo de domicilic fiscal - portal das finangas;
Comprovativo do local de trabalho dos pais ou responsdvel parental;

Comprovative de Abono de Familia e, quando aplicivel, da prestacdo Social Garantia para a
Infancia;

2. Aguando do pedido de renovagio de matricula deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a)

B}

Da alinea a) a h) do ponto 1, casa haja alteragbes;
Para criancas nascidas antes de 1 de setembro de 2021

Uitima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidacio, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragao comprovativa da Seguranga Social;

pitign | AMLEIQOL | reviide | 08 (2022)
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t} FRecibe de renda de casa ou documento comprovativo de prestagSo bancdria para aguisigio de
habitagio propria permanente;

d] Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaracio de Compromisso de
Honra de ndo existéncla de rendimentos prediais;

¢} Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromissg de Honra de
nio existéncia de bens imoveis;

f) Declaragdo dos rendimentos de capitals, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentas de capitals:

De criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021

q) Comprovative de frequéncia de estabelecimento escolar quando a crianga é fitha de mie e pal
estudantes menores;

ri Comprovativo de que os pais ou guem exerga as responsabilidades parentais beneficiam de
assisténcia pessoal no &mbito do Apaio & Vida Independente ou do estatuto de cuidador
informal principal, ou de que a crian{a se encontra em situacdo de acolhimento ou &m casa
abrigo;

5) Certiddo de constituigio de agregado familiar obtida no Portal das finangas;

t}  Certid3o de domicilio fiscal - portal das finangas;

u) Comprovative do bocal de trabalho dos pals ou responsdvel parental;

¥l Comprovativo de Abono de Familia e, guando aplicével, da prestagio Social Garantia parz a
Inféncia;

Em situagbes especials pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule o poder paternal.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio de candidatura e respetives
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo Iniciado o processo de obtengdo dos dados
em falta.

Artigo 147 | Periodo de Acolhimento

L

A admissdo serd sempre condicionada ao periodo experimental de trinta dizs, quer para uma perfeita
ambientacdo quer para observacio e verificaglio ratificadora das condigies da crianca.

Durante este periodo sdo implementadas estratégias para minorar a ansiedade de separagdo da
criznga, atraveés de uma frequéncia gradual em termos de tempo de frequéncia na escola, onde num
primeiro momento o5 Pais também deverdo estar com a crianca na sala.

E realizada uma avaliagio sistematica da integracBo da crianca que # comunicada aos Pals e
Encarregados de Educagiic através da caderneta.

Mo final do periodo de acolhimento & elaborade um relatdrio que & validado pela familia,

Artipo 152 | Processo Individual do/a cliente

1. 0O processo individual da crianca € constituide por um conjunto de documentaos da crianga que se

inicia com a admissaoe da mesma. Fazem parte deste processo 3 dossiers:

O Administrative (a cargo da Diregdo Técnica)
a) Ficha de candidatura;

10
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b} Ficha de inscrigio;

c} Critérios de admissdo aplicados;

dl Exemplar do contrato de prestagio de servigos (digital);

el Horario habitual de permanéncia da crianga na Creche;

fi Identificacio, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

gl Autorizacio, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentas, com identificacdo dals) pessoals) a gquem a crianca pode ser entregue;

k) Identificacdo e contacto do médico assistente;
i} Boletim de nascimento;

I} Declaragio médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
[deficiéncia, dista, medicagdo, alergias,...};

k] Comprovagio da stuacio das vacinas e grnupo sanguineo;
I} Relatérios de avallagcdo meédica/ psicolagica;
m) Informagio sobre a situacdo sociofamiliar;
n} Registo da data e motivo da cessacio ou rescisBo do contrato de prestacio de senvigos,
O Financeiro | a cargo da Diregao Técnica):

a) Encargos com & habitacio;

h) declaracdo de RS e respetivo comprovativo de ligusdacao;
c) Recibos de vencimento do Agregado famifiar;

d) despesas de sadde em caso de doenga cronica;

e} despesas em transportes poblicos.

O Pedagdgico | a cargo da Educadora de Infancia):

a} ficha de diagnastico;

b} lista de pertences [digital);

c} ficha de autorizagbes {digital);

d} programia e relaténio de acalhimento (digial);

g} avaliagfes & planos individuais [digital):

f] registo de ochservagdes individuais;

gl registos de stendimento & familia;

h} relatérios médicos/avaliagio psicolagica/... externos;

0 processo indhidual da crianga & arquivedo em 2 locais [secretaria e sala de atividades) garantindo-
se & sua confidencialidade.

Com vista 3 seguranca dos dados e possibilitar a sua permanente atualizacdio o processo Individual
serd igualmente informatizada, dando o responsdvel assentimento pela assinatura do contrato de
prestacdo de servigos.

Durante a frequéncia da crianca na creche ¢ sermpre que solichado pelas familas, o processo
individual pode ser consultado.

fige | AMILRMROL | resiin | DR |ZORZ)
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5. No caso de rescisio de contrato, o processo individual da crianca serd entregue aocs Pais @

Encarregados de Educacdo e mantida uma cipia do mesmo no Estabelecimentn pelo periodo
definido no procedimento de acalhiments —5 arnos.

Artigo 167 | Renovacao de matricula

1.

3

Os contratos de prestacio de servicos terdo a duracdo de um ano letivo, € podem ser renovados
mediante renovacdo de matricula e pagamento da reinscricdo {emolumento administrativo, segure
escolar), @ gual tera de se processar alé ao Oltimo dia Otil do més de Maio, através da entrega da
decumentacdo para o efeito,

A renovagio processar-se-d na lltima quinzena de abril, sendo gue, spds & entrega da documentagdo
necessaria serd enviade a0 responsdvel pela crianga, oficio no gual serd indicade o valor da
comparticipagio a vigorar no ano letiva,

Apends serdo aceites redlamaces referentes ag valor da comparticipacdio do novo ano letivo até ap
mis de agosto, cuja alteracdo tera efeitos a partir de Setembro.

Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrative, n3o serdo
aceites renovaches de matricula, a criancas cujos responsdveis tenham dividas & bMiserictrdia,

CAPITULO 11l - RELAGCOES CONTRATUAIS

SECCAD | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 17%| Contrato de Prestacio de Servicos

A prestagdo dos servigns pressupde e decorre de celebraglio de um contrato de prestagio de servigos,
onde constam os direitos e deveres das partes contratualizantes, o qual ¢ celebrado em dois originals,
que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrdrio, a partir da data da admissio da crianca e pelo
periodo de um ane renovavel automaticamente, cujo models se encontra afixado na Misericordia.

Para o efeito, o Responsével apds conhecimento do Regulamento deve assinar contrato de prestacio
de servigos onde declara o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente Regulamento
fue serd entregue via email, salvo em casos excecionals & a pedido do/a responsavel,

Do Contrato de Prestaglio de Servigos € entregue um exemplar, em formato papel ou digital, aos Pais
ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais, no ato da admiss3o e arguivado em
formato digital no programa informéatico do utente.

4. Sempre que ocorram ateragbes nos servigos prestados, atualizacdo da mensalidade ou outros aspetos

tidos como convenientes, o mesmo serd objeto de matuo consentimento sob a forma de Adenda.

Artigo 182 | Comunicagdo e Articulacio com a Familia

1. Mo dimbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagbes, far-se-3o0 através da utilizacio de meios eletrdnicos,
designadamente e-mail ou plataforma digital, para a morada eletrdnica ou ndmeno de telemovels
indicados para o efeito, considerando-se vilidas entre as partes, desde que acompanhadas do
respetivo comprovativo de envio e entrega,

2. A Miericordia procede ao envio das faturas via e-mail bem como dos respetivos recibos apds a sua
liguidagio.
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3. E da exclusiva responsabilidade dos Pais ou de guem detenha o exercicie das responsabilidades
parentais a comunicagdo de quaisquer alteragies aos elementos de identificagio Indicades, sob pena
de se considerarem como validos os indicados.

4, 0 Pais pedem solicitar entrevistas ou reunifes ao/'a Educador(a) cu ao/a Diretor/a Téonico/a sempre
qQue necessario, a5 quals serfo realizadas logo que possivel, de acordo com a agenda de ambas as

partes,

SECCAOD Il - COMPARTICIPACOES FAMILIARES (Nio se aplica 43 gratuitidades)

Artige 192 | Principios orlentadores
Na determinacdo das comparticipagies dos Utentes devem ser observados os seguintes principios:

al Principlo do universalidode = o5 equipamentos/servigos devem prever o acesso e integragio de
Litentes de todos os niveis socioeconomicos e culturais, embora privilegiando o3 mais
desfavorecidos ou em situaco de maior vulnerabilidade;

b} Principio do justice sogipl — pressupde a criagio de escaldes de rendimento, para que os Utentes
que tenham rendimentos mals balsos paguem comparticipagbes inferiores;

c} Principio do proporcionolidede = a comparticipac3o de cada Utente deve ser determinada de forma
proporcional ao rendimento do respetive agregado familiar

Artigo 202 | Conceios
1. Paraefeitos do presente Regulamento, entende-se por:

al Agregodo Familior = é o conjunta de pessoas ligadas entre si por wvinculo de parentesco, afinkdade,
ou cutras situactes similares, desde gue vivam em econamia comum, designadamente:

- chnjuge, ou pessos em unido de facto hé mais de dois anos;
- parentes e afins malores, na finka reta @ na linha colateral, até a0 32 graw;

- parentes ¢ afins menores na linha reta-e na linha colateral;
- futores e pessoas a guem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

- adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisio |judicial ou administrativa ao utente ou & qualguer dos elementas do
agregado familiar.
Para efeitos de composicdo do agregado familiar e3stio excluidas a3 pessoas gue se eNCONTTEMm nas
sppuintes situacbes:

- tenham entre si um vinculo contratual [por ex. hospedagem ou arrendamente de parte da habitagiol;

- permanacam na habitacde por um curo perioda de tempa,

Considera-se que a situacio de economia comum e mantém nos casos em que se verfigue a deslocagio,
por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregade familiar e, ainda
que por pericdo superior, s a mesma for devida a razdes de sadde, escolaridade, formagio profissional
ou de relagdo de trabalho gue revista cardcter temporarnio,

b Rendimento Mensal Nguido do Agregodo Fomilior =& o duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos. Inclul os subsidios de férias e de Natal,
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efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregade familiar [RAF), consideram-

6 08 seguintes rendimentos:

1.
2.
3
4

[
6.1

6.2,

B.3.

I
7.1

7.2

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionats;

De Penstes {pensdes de alimentos, veihice, invalidez, reforma ou outras de idéntica natureza);
De Prestagbes sociais (RS, CS1, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos

familiares e por deficiéncia;

Bolsas de estudo e formag3o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclus3o, até ao grau de
lcenciatura);

Prediais,

. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cadigo do IRS,

designadamente:

a) As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposicSo dos
respetivas titulares;

b} As impertincias relativas & cedéncla do uso do prédic ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

€] A diferenga auferida pelo sublocador entre a renda rece bida do subarrendatdrio e a paga ao
senhorio;

d} A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns
de prédios.

Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao

determinado nos termos do presente ndmera, deve ser considerado como rendiments o

rmontante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizads ou de

ceridlo de teor matricial.

0 disposto no ponto anterior ndo se aplica ao Imdvel destinado a habitagdo permanente do

reqguerente e do respetivo agregado familiar, salve se o seu valor patrimonial for superior a

390 vezes 0 valor do Retribuiclo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacio em que é

considerado como rendiments o montante igual a5 % do valor gue exceda squele limite

ke capitais:
. Consideram-se os rendimentos de capitaks o5 rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo

dao IR5, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agBes cu rendimentas
de outros atives financeiros,

Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores 2 5 % do valor dos
créditos depasitados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente
ou gualquer elemento do seu agregado familiar e dos descendenites de 1% Grau da linha reta
ou de quem se encontre 3 prestacdo de alimentos sejam titulares am 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento ¢ montante resultante da aplicaglo daquels
percentagen.

8. Outras fontes de rendimento [exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogio em meio natural de vida).

Para apuramento do montante do rendimento do egregado familiar consideram-se os rendimentos anuais
ou anyalizados,

Despesas

Fixags - consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

&) O valor das taxas e impostos necessdnos 3 formagio do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisigBo de habitaglo propria e permanente;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesa com salde & a aquisigio de medicamentos de uso continvado em caso de doenga
cronica,
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] As despesas mendais fixas, 8 que se refere aalinea bj, ¢] e d} tém como imite maximo o montante
da retribuicdo minima mensal garantida.

Para além das despesas referidas, a comparticipacdo dos descendentes & outros familiares em ERPI &

considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o cabculo de comparticipatdo pela
frequéncia de cutra resposta social,

Artigo 212 | Determinacao das comparticipagoes

1. A comparticipacio dos otentes/familias devida pela utilizagio da resposta social da Creche 2
calculada pela aplicag@o de uma percentagem sobre o Rendimento "Per Capita®/capitacio indexada
& Retribuicdo Minima Mensal Garantida, a saber:

2
3 ¥ ; 6.2
Escalbes de ) = s i G
rendimentas
i - 31% —=51% > T1% até | = 101% até | > 151%
(RMMG em vigor) | —ate30% | Jason | até7on | 100% 150%
%% a aplicar 20% iB% 0% 31.5% 35% 16%

Anualmente & definido pela Mesa Administrativa o valor da comparticipagio familiar maxima que nio
pode exceder o custo medio real do utente vérficads na resposta social, no ano anterior, salvo de outra
solugdo resultar das disposicbes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades
representativas das Instituigdes e o Ministério responsdvel pela drea da Seguranga Social (portaria n.2
118-0y201% de 15 de julho).

Artign 229 | Calculo do Rendimenta Per Copito

O célculo do rendimento per copita do agregado familiar & realizade de acordo com a seguinte formula:

H‘.l-FD

RE;-E—-—
Fl

Sendo’:
RC=Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar {anual ou anvalizado}
D= Despesas mensals fixas
M= Namero de elementes do agregade familiar
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Artigo 232 | Prova dos rendimentos e despesas \

L Aprova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacio da declaracio de IRS,
respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativoes da real situacio do agregado.

2. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaractes de rendimento, apos efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode as Misericordia convencionar um montante de
comparticipagdo famillar até ao limite da companticipagio familiar mésima,

3. A falta de entrega das declaragBes de IRS, respetivas notas de liquidacio e outros documentos
comprovatives da real situagio do Agregado Familiar, no prazo cencedido para o efeito, determina
a finagio da comparticipacio familiar madxima,

4. A prova das despesas fixas, do agregado familiar, & efetuada mediante aapresentaclo dos respetivos
documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 3 admiss3o.

Artigo 24° | Comparticipacio das Familias

1. Cada utente comparticipard para a Misericdrdia de acordo com a capacidade econtmica (rendimento
anual), nos termos da legislagio em vigor, do acordo de cooperacio celebrado entre a Santa Casa da
Misericirdia de Espinho e o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, e demais protocolas que
sejam vinculativos para a institulgio.

2, O montante daquels comparticipacde e demais condigBes contratuals serlo atualizadas anualmente,
/ou sempre que existam alteragBes na legislagio em vigos, podendo ainda ser alterado sem pre que
&% condicBes econdmicas referidas no processo de admisso ndo correspondam a verdade dos factos,
& bem assim, quando ocorram alteragies nas regras de comparticio por protocolos ou acordos gue
sejam vinculativos para as Misericdrdias,

3. A comparticipagdo referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que impliguem custos
acrescidos para a Instituigdo, tais como custos administrativos, passeios, atividades recreativas,
vestudrio, servigos fotogrificos, ateliers ou atividades extra projeto, entre outras,

4. Quende se verifigue alguma alteraclo da situagdo sockoecondmica do agregado familiar que
determine alteragio da respetiva comparticipacio mensal, os Pais deverdo solicitar por escrito a
revisao da mensalidade mediante apresentagio de comprovativos da referida alterace. O valor da
mensalidade revisto torna-se efetivo a partir do miis seguinte.

5. Ao Responsdvel serd sempre passado recibo da comparticipagio.

6. O pagamento das comparticipacBes é efetuade na secretaria do equipamento, transferéncia
bancaria, depdsito, Multibanco ou cheque, até ao dia 10 de cada més, sendo que em casp de
transleréncia ou depésito deverd ser indicado o nome da crianca e a Mizerictrdia poders exigir o
respetivo comprovativo.

7. Sempre que se verifiquemn atrascs no pagamento sera devida e deverd ser paga uma multa didria
{tabela de pregos em viger) até ao final do més em curso,

B. Salve em cases devidamente fundamentadeos e auterizados pela Mesa Administrativa, a falta de
pagamento por um pericdo igual a um més determina a suspensio do servigo, & superlor 8 2 meses
seguidos ou interpolados, serd motivo para exclusio da resposta social,

9. Afrequéncia do més de agosto |ver artigo 18%) & possivel mediante as seguintes condicbes:

- auscultagho antecipada aos pais com a meng3o da necessidade absoluta do servico (guanda oz 2
progenitores estdo a trabalthar);

- & varlor da mensalidade corresponde a 75% do valor da comparticipacdo;
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- gaso a orlanca ndo freguente o periodo solicitado sera cobrade 50% da mensalidade.

10. No caso das familias abrangidas pela gratuitidade nSo se aplica nenhum dos numeros anteriores,
sendo apenas devido pelas familias a despesa com o vestudrio e com as atividades extra projeto caso as
desejem contratualizar,

11, Todas as criangas que se enguadrem nos 12 e 22 gscaldes devem pagar custos administrativos,
vestudrio e atividades extra projeto, caso as desejem confratualizar.

frtigo 25 | Redugdo na comparticipacio

1 Sempre que se verifigue a frequéncia por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar
hawerd lugar a uma reducio de 10% da comparticipacdo familiar mensal do 22 e seguintes elementos
do agregado.

2. Haveraredugdo de 10% no valor da comparticipacie por motivo de doenga ou férias, quando o periodo
de auséncia seja igual ou superior a 15 dias consecutivas,

3. Os encarregados de educacdo que recolham a crianca diariamente até a5 17:30 horas terSo um
desconto de 10% no montante da comparticipacdo mensal. Este desconto € praticado no més seguinte
ao gual diz respeito, Mos casos de rescisio de contrato este desconto ndo € aplicado ne ditimo més de
freguéncia,

4. Wocaso de ter direito 2 um ou mais descontas (pontos 1 a 3), o valor dos mesmos nao podera exceder
o% 15% a aplicar sobre o valor base da comparticipagso.

5. A comparticipachio famillar da crianga com necessidades educativas especiais serd reduzida em 209,

&, Mo caio das criancas com gratuitidade nBo se aplicam os nameros anteriores.

CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artign 26¢ | Horarios de Funcionamento

1. & Creche funciona todos os dias Uteis das 7h30 &s 19h00, senda o hordrio da secretarla das Bhi5 as
18h30, salvo em casos excecionais de falta de um funcionano administrative.

1. As criangas deverdo ser recolhidas dentro do hordrio previsto no nimero anterior, sob pena de ser
apliceda, por cada atraso na recolha ndo considerado justificado pela Misericdrdia e superior a 10
mitnutos, uma penalizacdo no montante de 2,50 €.

2. Sempre que possivel e de scorde com os horarios dos pais, as oiangas deverdo permanecer o menos
tempo possivel no equipamento, tendo em conta a necessidade da crianga junto da sua familia de
referéncia.

3. No caso de um dos elementos adultos do agregado familiar estar numa situagdo de desemprego
deverd recolher a erianga até &s 17:00 horas.
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Artign 27% | Atlvidades

1. O horario deverd adequar-se & possibilidade de serem desenvohlidas atividades pedagdgicas & de
animacdo socioeducativa, o que pressupde que as criangas deverdo entrar aké as 10:00 horas.

2. A5 atividades referidas ne numero anterior seguem uma roting que & exposta em cada sala. Caso o
responsavel proceda & entrega / recolha da crianca durante as atividades, nlo deve perturbar o
decorrer normal das athidades,

3, As visitas organizadas no dmbito do projeto educativo e projeto pedagdgico s3o consideradas
atividades correntes, autorizadas por parte dos pais ou encarregados de educag3o que deverfio astar
Informados da programacio das atividade.

4. Sempre que o5 pals nio autorizem a saida deverdo comunici-lo com a devida antecedéncia, de modo
a permitic a necessaria organiza¢lo interna do estabelecimento, uma vez que a crianca ficara
deslocada do respetive grupo,

Artigo 282 | Periodos de encerramento
1. ACreche encerrara durante os seguintes periodos:
a) Del6a 31 de Agosto apds auscuttacio dos pais ou representantes legals:
b Nos dias 24, 26 e 31 de Dezembrao:
¢} Feriades npcionais & municipal (16 de junha);
d} Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranca e o bem-estar das criangas;
gl Sempre gue for dado tolerancia de ponto pela Mesa Administrativa da Misericordia;

{) Sempre gue for necessano proceder a desinfestagBes, quando ndo sefa possivel fazer az mesmas
coincidir com o periodo de encerramento efou fim-de-semana;

2. Excecionalmente podem ser determinados outros dias de encerramento, o5 quais devem ser
comunicadas aos responsdvels com antecedéncia de 48 horas, salvo situacBes de forca maior, as
fuais serdo comunicados oo que passhvel.

Artigo 297 | Assiduidade
1. Oequipamento manterd o registo individual da assiduidade didria de cada erianga,

2. Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas. Sempre que a crianga faltar durznte dois dias
conseculivos sam @ devida justificacdo, a Educadora entrard em contacto com a familia.

3. Sempre que os pals prevelam que a crlanga vai faltar, deverdo comunica-lo com a antecedéncia
possivel, na sala e na secretaria do equipamento,

Artigo 307 | Seguranga

1. ACreche possui um sisterna de controlo de acessos para maior seguranca dos utentes,
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As criangas serdo entregues pelos funciondrios aos pais, ou a guam esteja devidamente autorizado e
identificado, na ficha de inscricio ou, em casos pontuals, devidamente comunicado a equipa téonica
pu admin=trativa,

MWio serd permitida a recolha de criangas por menores de 18 anos sem que previamente seja assinado
um terma de responsabilidade palos pais,

A Misericordia reserva-se o direito de pedir sempre que necessario identificacdo da pessoa
autorizada a recolher a crianga.

Os cartbes de acesso 530 entregues pelos senvigos administrativos no ato da admiss3o e s3o validos
enguanto se mantiver em vigor o conirato de prestacdo de servicos,

A Miserichdrdia apenas facultard um cartdc de acesso por utente mediante o pagamento de uma
caugdo. Qualguer cartdo adicional terd que ser adguirido mediante pagemento do valor constante
da tabela de pregos do estabelecimento

E obrgatdriz & obtencdo e utilizagSo do cando para aceder ao edificio, sendo o valor daguele
acrescido & mensalidade.

Os cartdes estio identificadas eletronicamente pelo que ndo serd permitida a troca de cartbes.

Em casp de perda do carto deve ser comunicado de imediato aos servigos administrativos, de forma
a desativa-lo, caso contrario; 8 seguranca poderd ser posta em causa, A perda de um carto implica
a aguisicio de outro.

Artigo 317 | Acidentes

1.

Z

19

As despesas referentes a acidentes serSo cobertas pelo Seguro Escolar.

Mo caso de ocorrer gualguer tipe de acidente, o equipaments prestard os primelros socorros,
devendo, sempre que a gravidade da situagio o exija, a crlanca ser conduzida ao Centro Hospitalar
maks proxmo.

Quabquer situacio deverd ser participada no periodo de 3 dias [em impresso da companhia
seguradora) aos servicos do equipamento.

Sempre que a crignga tenha de ser transportada ao Estabelecimento de Sadde, por razbes de sadde,
ndo cobertas pelo segura, sera aguela transportada pelos Bombelros ou Servigo de INEM, sendo em
qualguer dos casos, 05 custos imputados acs responsivels.

Sempre que ocorra um acidente, em que seja necessdria assisténcia hospitalar, 4 educadora avisard
de imediato os encarregados de educacio & o Diretor{a) técnico. Caso o encarregado de educacdo
nio possa acompanhar a crianga, esta serd acompanhada por uma funcionaria até & sua chegada.

i BMILRICOL | e | O3 (2022
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Artigo 32% | Doengas

1.

10,

Por pericdo de tempo a determinar pelo médico, ndlo poderdo ser acaites criangas cujo estado de
salde inspire cuidados especificos,

E expressamente proibida a entrada de criangas gue manifestem sintomas febris, distdrbhos
gastrointestinais (como vemitos ou disrrelas], ou portadoras de parasitas (ex, piolhos),

As doengas infantis que representam risco de infecciosidade ¢ contagiosidade constam do Decreto
Regulamentar n.® 3/35, de 27 de Janeiro, que regulamenta os periodos e as condigBes de evicglio
(afastamentc) do equipamento, para as criangas que o frequentam e 530 de notificacio obrigatdria
O regresso & frequéncia implica a entrega de uma declaragdo médica a confirmar auséncia de perigo
de contagio,

SeMmpre que a crianga necessite de administragdo de medicacio, o Encarregado de Educacio terd de
enviar a prescrigio médica pela plataforma digital, com o nome do medicamento, a dosagem & o
hordrio de administracdo, e deixar a respetiva informagio no ato da entrega da crianga.

Sempre gue ocorram situaglies agudas, em contexto escolar, designadamente febre, & realizado o
contacto telefonico com o Encarregado de Educacio para informi-ko da situaglo. Este deverd vir
buscar a crianga o mais breve possivel;

OB5.: a febre & um sintoma frequente nas criangas e a administragda de antipirético, caso tenha sido
dada autorizacdo através do preenchido do termo de responsabilidade, é uma medida que visa
essencialmente o conforto da erfanga, este nSo mascara gualquer quadro clinico. Existe em cada sala
uma tabela para a dosagem de medicacdo, tendo em conta o peso da crianga.

Na rececio da crianga, se a colaboradora detetar algum sinal de doenca, nfio & permitida a entrada

da mesma.

Sempre que a crianca tenha patologias que exijam cuidados especiais [alerglas,...) deverd ser
entregue uma declaragio do médico, de modo a descrever os culdados necessdrios e o3
procedimentos a tomar, Os Pais e Encarregados de Educacdo deverSo preencher a declaracdo de
medicagdo (situaglies de emergéncia), sendo este afixade num local visivel a todos ¢ sendo do
cenhecimento de todas as colaboradoras.

Us pais deverao informar o equipamento sempre que a crianca apresente gualquer alteracdo no seu
estado de sadde.

sempre gue se verifigue que a crianga é pertadora de piolhos ou Bndeas, oz pais s3o informados
para fazerem o tratamento adequado,

Sempre que a crianca apresente outros sintomas gue suscitem dividas, a familia serd aconselhada
a leva-ls a0 médico, sé podendo voltar a frequentar o equipamento mediante a apresentacio de
declaracdo médica
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Artigo 337 | Procedimentos em Situagio de Megligéncia, Abusos e Maus-Tratos

A Misericordia tem definida uma metodologia para a gestao e prevenddo de sitvacdes de negligéneia,
gbusos e maus-tratos, a qual contempla a forma de atuacio. A metodologia referida ¢ explicada a todos
os/fas clientes e colaboradores,

Artigo 34¥ | Vestuario

1. A partir da tala 3 (Patinhos) € obrigatdrio o uso de bata/pélo e chapéu cujo modelo deve obedecer
ac implementado no estabelecimento (mais informagfes na secretaria).

2. A crianga deve trazer sempre para o eguipamento:

Roupa adequada s suas atividades permitindo-lhes liberdade de movimentos e bem-estar;
Um sacofmochila marcado(a) com o nome da crianga com saco de plastico para colocar a
roupa suja;

2 mudas de roupa;

Fraldas;

Tozlhetes;
Compressas para a higisne (em caso de assadura do rabinho)

2 chupetas com calxa (no caso da crianca usar);
2 biberbes para leite ¢ dgua;

Cremes/sprays Individuaks (cara/rabinho);

Pente/escova para cabelo;

Objeto favorito para dermir;

Bibe /pblo a partir da sala 3 (Patinhos);

Cutros objetos qgue @ Educadora solicite.

3. A Misericdrdia fornece @ roupa necessaria para camas £ refeighes.

4. A Misericordia ndo se responsabiliza pelo extravio da roupa, objetos de valor das criancas e
desaparecimento ou dano de qualquer brinquedo trazide pela crianga.

Artigo 357 | Alimentacdo

1. As refeicties tém o seguinte horario:

a)
b)
c}
d)

zl

10:30 h - Reforpo afimentar;

11:45 h - Alrmogo,;

1%:45 h - Lanche;

18:00 h- Reforgo alimentar.
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As ementas s8o elaboradas por uma Nulricionista e o Chefe da Cozinha, e aprovadas pela Diretor{a)
técnica, tendo sempre em atengdo as necessidades relativas 35 diferentes fases do desenvolimenta

das criangas.
S0 afivadas semanalmente em local visivel e divulgadas na plataforma digital
As ementas poderdo ser alteradas por mothaos de forca maior.

As solicitagdes de alteracdes a ementa, que impliqguem substituigio de alimentos aos guais as
criangas sejam alérgicas, devem ser sempre acompanhadas de prescrigio médica comprovativa, de
modo a ser analisada com vista & possibilidade de ser cumprida pela Misericdrdia.

No bercério e na sala dos 12 aos 24 meses, os pais preenchem um formuldric com a indicaglo do
plano alimentar, Sempre que haja alguma alteragdio, os pais devem presncher um novo plano
alimentar.

A introdugao de gualquer alimento novo deve ser realizada em casa para a devida observacio a

intolerdancias,

Mos casos em que &£ criangas consumam predutos diferentes dos que normalmente sio adquiridos
peta Misericordia, os encarregados de educag3o serdo responsdveis pelo seu fornecimento.

Ndo ¢ permitido a crianga ser portadora de alimentos para consumo no eguipamento salvo na
situacio atras referida,

Poderdo ser requisitadas dietas de acordo com as dietas praticadas na Instituig3o.

A comemoracdo do aniversério da crianga € organizade pela Creche, Nio & permitido o envio de
bolos, guloseimas e prendas para distribuicio 2z criangas.

As criangas ndo devem entrar nas instalagles a comer,

Mo caso de athidades programadas fora do equipamento, a alimentacio deverd ser da
responsabilidade dos pais.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 362 | Direitos e deveres do cliente

530 direitos da crianga:

a)  Aszertratado no respeito pela dignidade humana;

by Protegidos de toda & espécie de vialéncia;

¢)  Aigualdade de tratamento, com os mesmo direltos niio importande a raca, cor, religio, sexo, arigem
seckal, nacionalidade;

dl A protecio num ambiente segure;

¢) Garantia o apoio 3 satisfagBo das necessidades basicas- alimentaglo, higiene conforto e bem estar;

fl  Apolo no acompanhamento dos cuidados de saude;

I'.;?, r'ﬂ't".u | ¥
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Garantir o apoio especifico de acordo com as necessidades educativas especiais;
Receber amor, compreensdo e carinho;

Acessn d Educacio e athvidades ladico-didaticas;

A ser informado acerca dos servicos da instituicao;

A confidencialidade e privacidade de toda a informagho e dados pessoais e da sua vida privada.

530 deveres da crianca;

a)

b)

c}
d)

e}

Respeitar as regras de funcicnamento

Formecer todas as informagbes necessirias para a reslizacio de um cometo diagnodstico gue permita
a adequada intervengio,

Colaborar com a Instituic@o, respeitando as orientages que lhe 30 recomendadas;
Respeitar ot regulamentos gerais e especificos da Santa Casa;

Respeltar os direltos dos restantes utentes e dos colaboradores.

Artigo 37¢ | Direltos ¢ deveres dos Pals ou de guem detenha a responsabilidade parental

S0 direftos dos Pais ou de quem detenha a responsabilidade parental:

a)
b}
el
dj
@)
fi

A prestacio dos servigos solicitados e contratados;

Estar devidamente informado do que se passa no dia-a-dia do sew educando;
Ter acesso bs instalagdes, podendo visitd-las sempre que o desejarem;

Ser disponibilizado o Regulamento Interno da Instituicdo;

Consultar of projetos pedagdgicos e curricular de sala e avallagfes;

Participar ativamente na vida escolar do sew educando,

530 deveres dos Pais ou de quem detenha a responsabilidade parental:

a
b
e}
d
e

fl

B
h)
i}
il
k)

£3

Trazer a crianga para a escola com o pegueno-almogo tomada;

Cumprir rigoresamente o hordric de entrada das salas,

Mio trazer & crianga doente ou com febre para a instituigao;

Trazer uma declaragdo médica quando a crianga regressa de uma doenca infecto-contagiosa;
Ter sempre o5 contactos da crianga atuslizados;

Informar sempre no caso em qQue a entrega da crianca & feta a outra pessod que ndo conste no
processo;

Ter sempre uma muda de roupa completa no cacife, adequada 3 estacio do ano;

Trazer a crianga de higiene cuidada {inclushe unhas conadas; prevengdo de parasitas],
Participar em todas as reuniBes para as guais tenham side convocados

Observar o cumprimento do Regulamento e cutras determinagtes em vigor na institulgdo

Respeitar 8 Misericdrdia e aceitar as suas deliberagdes, asskm como respeitar as funciondrias e
atender as suas indicagbes.
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Artigo 389 | Direitos e deveres da Miserictrdia

1. Sdo diredtos da Misercdrdia:

a)

b)

El

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de atuacdo e a sua
plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio
técnica;

Receber atempadamente o pagamento da mensalidade e eventuals despesas acrescidas, de
acordo com o contrato préviamente estabelecido;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessdnos d comprovacao da veracidade das declaraches
prestadas pelofa cliente efou familiares, quande se justifique;

Fazer eumprir o Contrato de Prestagio de Servigos € o Regulamento Interna;

Tomar conhecimento de quaisquer problemas com os/fas clientes, de forma a implementar as
medidas necessarias;

Encaminhar ofa cliente para outra resposta social interna ou externa a Misericordia, quando tal
L@ justifique;

Ao direito de suspender o servigo ou cessar o contrato, sempre que 03fas clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento e que condicionem a eficaz
prestacio de servipns.

2. 5d0 deveres da Misericordia:

al

b}

d)

e

E)
h)

i)
i

Respeltar a individualidade dos/as clentes proportionando o acompanhamento adequado a cada
um/a;

Criar ® manter as condigdes necessdrias ao normal deserwolvimento da resposta soclal,
designadamente guanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificacBes
adequadas;

Promover uma gestdo que alle a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com & rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Cumprir o estabelecido no Regulamento Intern;

Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Misericdrdia e ofa clhente;

Manter os processas dosfas clientes atualizados;

Fornecer informagio relevante dos/as clientes aos seus famillares e sér transparente nas relagies
e processos gue dizem respeito aos supra citados, garantindo a confidencialidade dos dados e

informagBes de tercelros;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos/as clientes;
Dispor de liveo de reclhamagbes.

Artigo 39¢ | Direitos ¢ deveres dos funciondrios

0 funciondric {a) em servigo tem os seguintes direitos:
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g] Consignadas na legislagio em vigor, nomeadamente ter condigbes de trabalho que nao oferegam
riscos para a satde;

bl & utilizar s espagos comuns e os destinades aos fundondrios;

£} A ser ouvido nas suas opinides, sugesites ou reclamagbes;

d] A frequentar aglies de formaclo que o qualifiqguern e melhore o seu desempenho,

&) A serrespeitado pelos responsaveis das criancas, colegas de trabalho e superiores hierarquicos

O funcionario (a] em servipn tem os seguintes deveres;

25

a}) Cumprir e fazer cumprir 35 Leis, Regulamentos e Determinagies da Mesa Administrativa da
Misericordia

b) Respeitare tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, 0s superiores
hierarquicos, os colegas de trabalho e demais pessoas que estejam cu entrem em relagdo com a
Miserbcdrdia.

c) Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e competéncia.
d} Obedecer aos superiores hierdrquicos em tudo o que respeita & execucio @ discipling do trabalho.

g] Guardar lealdade 3 Misericdrdia, respeitande o sigilo profissional, ndo divulgando informagbes
gue violem a privacidade daguela, das suas criangas e funclonarios.

fi Zelar pela conservago e boa utilizacio dos bens da instituicho, refacionades com o seu trabalho
e the estejam confiados ou ndo.

gl Participar nas agdes de formeclio que fhe forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfeifoando permanentemente a sua preparagac profissional,

hl Observaras normas de higiene e seguranga no trabalbo

i\ Comtribuir para maior eficiéncia dos servigos da Misericdrdia, de modo a assegurar e melhorar o
bom funcionamento,

I Prestiglar a Misericdrdia e zelar pelos seus interesses, pariicipande os atos gue os kesassem e de
gue tenham conhecimento.

ki Proceder dentro da Misericdrdia como verdadeiro profissional, com corregiio @ aprume moral.

I} Tratar os responsavels, utentes e visitantes, com a correqdo necesséria pacéncia e carinho, ndo
sendo permitidas insinuagtes, ou palavras ou agles gque as ofendam ow atentando contra o seu
pudaor.

m) Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em espacial no que respeita a:
i. Maobilidrio, equiparmentn, roupas e objetos pessoais das criangas efou funciendrios, etc;

il. Atos praticados pelas criangas, responsaveis, visitas ¢ funciondrios em desrespeito do gque
consta no Regulamento e contra o moral @ bons costumes.

n] Waoexercer gualquer influéncia nas criangas ou responsaveis, com o objetivo de ser presenteado
pelos mesmos & nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma
serdo melhor servidos.
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CAPITULO VI - RECURSDS HUMANOS Qw

Artigo 40% | Direcao Tecnica

A DiregBo Técnice desta Creche compete a um/a téenico/a superior, cujo nome se encontra afizado em
lugar visivel & a quem cabe a responsabilidade de coordenar o servige, sendo responsével, perante & Mesa
Administrativa, pele funcianamento geral do mesmo.

frtigo 417 | Pessoal

1. O guadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficicia dos
servicos, tendo por base of Iindicadores que, com essa intencdo, sejam definides pelo Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social & pela Mesa Administrativa da Misericdrdia, encontrando-se
afixado em local bem visivel, contendo a indicacio do nomero de recursos humanos (direcdo técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios), formacio & conteido funcional, definindo de acordo

com a kegislacdo [ normativas em vigor.
Ma transicio de ano hd sempre a continuidade de um membro da equipa com a crianca.

A selecdo e recrutamenta do pessoal serio da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericardia com o parecer do [a) Diretor (a} Técnico {a).

4, Estd afixado o organograma da resposta social, bem como o quadre de pessoal da mesma, como
tambeém a possibiidade de consulta do manual de fungBes.

Artigo 422 | Voluntarie/a e Estagiariofa
A instituicio estd disponivel para acobher voluntiriosfas e estagidriofas de acorde com as normas

descritas em manual proprio,

CAPITULO VII - SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS

Artigo 432 | Sancoes e Procedimentos

1. Os Responsdvels ficam sujettos a sangdes guando ndo respeitarem este Regulamento e outras
determinacdes em vigor na Misericdrdia,

2. As sangdes serdo aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa, 8os responsdveis infratores,
conforme a gravidade das faltas:

al  Adverténcia;
b)  Exclusdo da Misericordia.

3. A pritica de Injurias e agressdes a funciondrios ou outras faltas graves poderdo ser consideradas
incompativedis com a Crechea.

4. 05 profedimentos, muitcs graves, a avaliar pontualmente, poderdo dar origem a procedimento
judicial,

Artigo 44¢ | Cessacdo da Prestacdo de Servigos
1. O contrato de prestacho de servipos podera cessar por;
al Aoordo das partes ou ndo renovagdo;

b] Caducidade {idade limite];
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€] Revogacho;
di  Incumprimenta;
e} Inadaplacio da crlanga,

2. Emcaso do Responsdvel pretender cessar o contrato, berdo de comunicar por escrito a sue decisdo a
instituicio com sessenta dias de antecedéncia,

1. A ndo comunicagdo naguele prazo implicarda o pagamento da comparticipagio mensal
correspondente ao praze de aviso em falta,

4, Cualguer dos Outorgantes podera fazer cessar, por @5crito, com justa causs, O presente contrato por
Incumprirmeanto do outro cutorgante.

5. Podera ainda o contrate ser cessado nos primeiros trinta dias da sua vigéneia por inadaptaglo da
crianca, sendo neste caso, devida a comparticipagio daguele més e respetivas despesas,

B Mio obstante o previsto nos numeros anteriores, caso o Responsivel cesse o contrato antes ou nos
primeiros 15 dias contados do inicio de ang letive, serd devida a tiulo de cldusula penal, a
comparticipagio referente a0 més de Setembro e respetivas despesas, assim como todas as
importancias ja liguidadas.

7. Considerar-se-a, nomeadameante, justa causa:
a}) Cuebra de confianca do Responsdvel ou da Misericordia;

b)  Existam dividas & Misericdrdia, designadamente, 3 ou mais comparticipagiies e respetivas néio
liquidadas;

c}  Desrespeito pelas regras da Creche, equlpa técnica ou demals funcionarias;

d)  Incumprimento pelo responsdvel das responsabilidades assumidas pela assinatura do contrato
de prestacio de servigos.

& Mo caso de a Misericdrdia cessar o contrato com justa causa, aquela terd efeitos imediatos, pelo que
a crianga nao poderd frequentar o equipamento.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 45° | Alteragbes do Regulamento

MWos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdrdia devera
informar os utentes ou seus representantes legais e Instituto da Seguranca Social sobre qualsguer
alteracBes ao presente Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias relativemente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugio do contrato & que & este assiste,

Artigo 36 | Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdc supridas pela Misericordia proprietdria do
estabelecimentofservigo, tende em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria,
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A Creche Informa que em caso de litigio referente a obrigagBes contratuaks resultantes da prestacio de
servigos, a entidade de resolucdo alternativa de litigios aplicavel @ o Centro de informagdo de Consumo e
Arbitragem do Porto que se situa na Rua Damido de Gdis, 31, loja &, 4050-225 Porto. Mais informacbes

&m LS S weeiv cicap. pid

Artige 47% | Resolugio alternativa de litigios de conzumo

Artigo 48% | Disposigdes Camplementares

A Misericordia procede a recolha e gravagio de imagens [videovigitincia) nas partes comuns dos seus
equipamentos e instalagBes, as quais poderdo ser divulgadas com vista a0 exercicio ou 3 defesa de um
dirgito num processo judicial, ao abrigo da legislagio em vigor,

Artigo 497 | Livro de Reclamacgoes/Sugestoes/Elogios

1. Mos termos da legislacdo em vigor, esta Misericdrdia possul livio de reclamagies, que poderd ser
solicitado junto dos servigos administratives sempre gue desejado ou através do site institucional

Wiww seme, pt

2, Mac obstante, no ndmero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamacdes, sugestiies ou
elogios diretamente ao Diretor (a] Técnico (a) da Creche ou Mesa Administrativa ou por escrito
colocando-as na caixa existente para o efelto na rececio do estabelecimento.

Artigo 509 | Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 02 novembro de 20232,

CAPITULO 1X - CONTROLO DAS REVISOES E APROVACAD

Artigo 517 | Tabela de controlo e revistes
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Artigo 52% | Aprovacdo, Edicdo e Revisbes
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericdrdia, proceder 8 aprovacdo, edifdo e revisdo

deste documento, de mode a garantir 3 sua adeguagio & missdo e objetivos da Creche.

Aprovado por unanimidade em reuniiio da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Espinho
a0s 02 dias do més de novembro de 2022,

Pela Mesa Administrativa,







