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1. MENSAGEM DA MESA ADMINISTRATIVA

Para os devidos efeitos legais e estatutdrios, a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de
Espinho elaborou o presente Relatério de Atividades e Contas relativo ao Ano de 2022, segundo ano do
mandato da atual Mesa Administrativa.

O ano de 2022 foi o primeiro ano pés pandemia do COVID-19 e esperava-se que fosse de forte
recuperacdo. Essa esperanga foi gorada pelo comego da guerra na Ucrania e com o consequente aumento
de precos de bens e servigos essenciais, devido a escassez de matérias-primas, e a descida das
expectativas de crescimento econémico. Assim, para além das despesas com pessoal, o0 aumento continuo
dos gastos com alimentacdo, energia e combustiveis foi consideravel.

Apesar de toda esta conjuntura econémica, conseguimos garantir a prestagdo de servigos, de forma
segura e tranquila em todas as respostas, respeitando as orientagdes das autoridades de saulde,
proporcionando sempre as melhores condigdes de trabalho aos nossos trabalhadores.

Para além do sacrificio e dedicacdo da nossa equipa, a instituicdo foi sujeita a um maior esforgo financeiro
para assegurar a existéncia dos recursos necessarios para a protec¢do de todos.

Toda esta situagdo coloca-nos perante um momento de algumas indefinices e de consequentes
preocupacdes sobre a sustentabilidade do sector onde operamos e da nossa instituicdo em particular, o
que implica que tenhamos muitas cautelas e conteng¢do, para ndo colocar em risco a nossa atividade e
possamos corresponder aos novos desafios.

Lamentavelmente registamos por parte da Tutela e do Estado, alguma falta de sensibilidade das
necessidades de apoio das IPSS, uma vez que a dimensdo das ajudas extraordindrias e aumentos das
comparticipacdes atribuidas através dos Acordos de Cooperagao ndo correspondeu ao aumento global
dos gastos, afastando-se cada vez mais do seu compromisso de financiar 50% do custo de cada utente.

Em nome dos Membros da Mesa Administrativa, agradecemos aos colaboradores, dedicagdo e afeto que
colocam no trabalho, ajudando-nos a cumprir o nosso compromisso com aqueles que carecem de apoio
e prote¢do. Numa conjuntura particularmente dificil, continuamos a afirmar com satisfagdao que temos
uma institui¢do forte, competente e coesa.

Também agradecemos com grande apreco, a confian¢a depositada pelos Irmaos e por todos aqueles que

nos apoiaram com donativos e ofertas e continuam a ajudar a Santa Casa da Misericérdia de Espinho na

prossecucdo do seu nobre fim.

Provedor da Santa Casa da Misericordia de
Espinho

Dr. Pedro Nelson Gongalves de Sousa

scme.pt

[
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2. BREVE APRESENTACAO

2.1. - Identificagdo

Santa Casa de Misericérdia de Espinho, pessoa coletiva de direito canénico, registada na Diregdo Geral
de Solidariedade e Seguranga Social, desde 1982-06-04, no Livro n.2 1 das Irmandades das Misericérdias,
sob o n.2 31/82, em conformidade com o disposto nos Estatutos das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social, com o niimero de Identificagdo Fiscal 500 951 527, e inscrita no Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social de Aveiro com o numero 20006315139, com sede na Rua da Idanha n2
300, freguesia de Anta, Concelho de Espinho.

2.2. — Caracterizagdo sumaria

A Santa Casa da Misericdrdia de Espinho é vocacionada por exceléncia para o apoio a pessoas idosas e
dependentes, oferecendo desde 1937 um leque de servigos diversificados.

Desde a sua fundagdo, a sua atividade tem vindo a crescer em prol da comunidade e no seu prestigio,
como resultante da qualidade dos servigos que presta.

A Instituicdo é detentora de um patrimonio considerdvel, fruto de dadivas de muitos benfeitores bem
como do contributo de algumas entidades oficiais, que depositam confianga na sua competéncia em
colmatar lacunas sociais, como 0 comprovam os apoios e protocolos existentes e a que se juntam uma
politica de rigor e competéncia em desenvolver projetos com fins complementares, tudo tendo em vista
assegurar a sustentabilidade dos servigos que presta a comunidade.

A SCME dispde dos seguintes servicos na area sénior:

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) possui capacidade para 110 residentes, sendo 11
destas camas reservadas para ocupacao pelos servigos da Seguranga Social. Encontra-se organizada em
trés unidades, de acordo com o grau de dependéncia e condigGes de salide dos clientes: Mestre, Meméria
e Maior.

A Unidade Residencial Sénior (URS) é uma estrutura com fins lucrativos e capacidade para 29 residentes.
Para além dos quartos, possui salas de convivio e refeitério préoprios, apesar de partilhar os restantes
espagos com a ERPI.

O Centro de Dia (CD) possui capacidade para 35 clientes, apesar de ter apenas 25 vagas protocoladas com
a Seguranca Social. Encontra-se, desde setembro de 2020, com um funcionamento auténomo da ERPlem
termos de usufruto de espagos.

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) possui capacidade para 40 clientes, que sdo cuidados, de segunda
a domingo, em hordrio alargado até as 19h00. A equipa dispdem de trés viaturas.

O Cuidar 24 (C24), novo servico de apoio domiciliario com fins lucrativos, encontra-se em fase de
licenciamento. Prevé um conjunto alargado de servigos de cuidados pessoais e salide a serem prestados
no domicilio, de acordo com as solicitagdes do cliente. Prevé-se uma capacidade de 30 clientes.

Na 4rea social ou de apoio a comunidade, a SCME dispde dos seguintes servicos:
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Programa Incorpora, financiado pela Fundagdo La Caixa, faz parte de uma rede de institui¢des que cobre
todo o territério portugués e que tem como finalidade a promogao da integragdo profissional de pessoas
em situa¢do de vulnerabilidade social, fazendo ndo apenas o seu acompanhamento social, mas também
a prospecio e articulagio junto de empresas. No caso da SCME, o Incorpora assume como territério de
atuacdo a zona norte do distrito de Aveiro, na qual se inclui Espinho.

Plano de Emergéncia Alimentar, dinamizado em colaboragdo com outras entidades locais que nos
sinalizam beneficidrios, pressupGe a disponibilizacdo didria de refei¢des a pessoas carenciadas.

A SCME disp0e dos seguintes servicos na drea da infancia:

Funciona em equipamento préprio na zona central da cidade de Espinho e comporta:
A Creche (CHE) é uma estrutura capacidade para 58 criangas.

O Pré-escolar (PE) resposta de apoio social e escolar com capacidade para 75 criangas.
Ao nivel da saldde a SCME dispde:

COGE - Clinica da Santa Casa - Espinho Estabelecimento construido em 1999, com vérias especialidades,
onde se destacam para as de obstetricia, ginecologia, procriagdo medicamente assistida e pediatria.

Com uma capacidade de internamento adequada as dreas médicas para a qual foi concebida — 7 quartos
-, dispbe de um bloco operatério devidamente apetrechado e de um laboratério de fertilizagdo com bloco
de ambulatério independente.

2.3. — Visdo e Missdo da Santa Casa da Misericérdia de Espinho
Visdio

Com base nos principios da fé catélica que norteiam a atuagado da Santa Casa da Misericordia de Espinho,
ansiamos por uma sociedade em continua evolugdo, alicergada nos valores da solidariedade, fraternidade
e o respeito pela dignidade humana onde se cultive a alegria e a justiga, e se extinga a soliddo e o
sofrimento existentes.

Missdo

Contribuir para a melhoria das condigdes de vida da sua populagdo, trabalhando de forma integrada na
Comunidade, criando e desenvolvendo servigos nas dreas social e da satde adequados as necessidades
das pessoas, promovendo a solidariedade, a qualidade de vida e a dignidade humana.

Valores

e Orientacdo para o cliente - superar as expetativas dos utentes através da prestac¢do de servicos de
valor acrescentado;

e Sustentabilidade - favorecer o desenvolvimento sustentado da organizagao baseada numa conduta
transparente, social e eticamente responsavel;

e Confianca - pautar a prestacdo do servigo da Instituicdo com compromisso, com a verdade e
transparéncia na pratica das suas agoes;
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Etica - A conduta humana de cada colaborador é regida pelos principios do Codigo de Etica e pelas
linhas orientadoras de hoas préticas baseadas no rigor, confidencialidade, privacidade e
integridade;

Equidade - Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados independentemente da condi¢do
social, econémica ou religiosa;

Qualidade e Eficiéncia - Apostar na qualidade dos servigos prestados sem descurar a eficiéncia e a
sustentabilidade econémica.

2.4 - Politica da Qualidade

A Santa Casa da Misericérdia de Espinho estda empenhada em desenvolver um conjunto de medidas
tendentes a satisfazer os anseios de todos aqueles com os quais interage e, como tal, decidiu adotar uma

politica da qualidade consentanea.

Neste sentido, pretende-se com a implementagao do Sistema de Gestdo Integrado:

Aumentar o grau de satisfa¢cdo dos nossos Utentes e publicos internos;

Promover a¢des de formagao, e incentivo a autoformacdo e aprendizagem ao longo da vida, dada
a importancia de dispormos de colaboradores informados e formados para seu desiderato de
constante melhoria;

Manter a aten¢do especial ao impacto ambiental das medidas/solugbes adotadas (ex.
racionalizacdo energética, redugdo na produgdo de residuos e promogdo de uma cultura
ambientalmente equilibrada);

Defender a sustentabilidade da Instituigdo como um todo, nomeadamente, assegurar adequado
equilibrio econémico/financeiro;

Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontolégicos estabelecidos pelas entidades oficiais e
reguladoras do exercicio das atividades que desenvolvemos, sempre orientadas para a satisfacdo
das necessidades e seguranca dos utentes, de modo, a assegurar a melhoria continua da eficacia
do sistema de gestdo da qualidade;

Manter e desenvolver dreas de interseccdo com a comunidade seja através de diversas iniciativas,
a partilha da experiéncia de vida entre todos;

Promover a melhoria continua da prestagdo dos servigos, onde se inclui a adog¢do de melhores
préticas, ao nivel dos idosos, da infancia e da satde, de acordo com as necessidades e expectativas
dos clientes;

Desenvolver uma cultura de observacdo, avaliacdo, monitorizagdo e planeamento ao nivel do
pessoal para uma prestacado de servigos de elevada qualidade.

A Mesa Administrativa assume a responsabilidade de apoiar a implementagdo e lideranga do Sistema de
Gestdo Integrado da Qualidade e Seguranga Alimentar, segundo a Norma Portuguesa NP EN ISO 9001 e
HACCP, com o objetivo claro de aumentar e confirmar a satisfagdo dos seus publicos internos e externos.
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3. ORGAOS ESTATUTARIOS

Os Orgdos Sociais da Santa Casa da Misericordia de Espinho sdo compostos pelos seguintes elementos:

ORGAOS SOCIAIS PARA O QUADRENIO 2020 A 2023

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente

Edgar Alves Ferreira

Vice-Presidente

Nuno Miguel Ferreira Morais

Secretario

Rui Pessoa de Sousa Gomes

DEFINITORIO

Presidente

Maria Filomena Maia Gomes (a)

Vice-Presidente

Joaquim Vasconcelos Ferreira

Secretdrio

Bernardo Coelho de Lacerda Machado

MESA ADMINISTRATIVA

Provedor

Pedro Nelson Gongalves de Sousa

Vice-Provedor

Carlos Alberto Castro Pinto Oliveira

Vice-Provedor

Cristina Helena Henriques Lopes Relvas

Tesoureiro

Sofia de Oliveira Ferreira

Tesoureiro-Adj.

Tiago Pais Amorim de Sousa

Secretario

Maria Fernanda Peres Borges Gomes

Vogal

Fernando Rogério Castro Ramos Pereira

Vogal

Susana Cristina Pardilhd Ferreira

Vogal

Jalio Ferreira Milheiro Nunes

Vogal

Ana Cristina Carvalhinho Alves Ribeiro

Vogal

Vitor Manuel da Costa Pinto Brandao

Suplente

Maria Euldlia Guerra Gongalves Cardoso

Suplente

Ricardo Manuel de AraGjo Catarino

{a) Cargo assumido em consequéncia do falecimento em 2021 do antigo Presidente Eng. Guy Alberto Correia Costa Viseu
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4. ACTIVIDADE DO ANO 2022

0O ano de 2022 foi marcado pelo esquecimento medidtico da pandemia da COVID-19 e pela guerra
promovida pela Federagdo Russa na Ucrdnia, com efeitos reais na sociedade e na atividade econémica
global e, em particular, na nossa instituicdo.

AREA SENIOR

Iremos atentar nos indicadores disponiveis tendo em consideragdo o periodo compreendido entre 1 de
outubro de 2021 e 30 de setembro de 2022.

Apesar de trés surtos de COVID-19 entre janeiro e abril de 2022, a ERPI manteve a sua ocupagdo estdvel,
no limite maximo. Contudo foi um ano de grande movimento de saidas e entradas, tendo registado 50
admissGes e um nimero equivalente de saidas. Tivemos picos de 10 novos residentes a entrar num
mesmo més. Mantém candidatos em espera em nimero elevado.

A URS verificou um aumento progressivo da sua ocupagdo, tendo atingido ocupagdo méxima em julho.
Desde ent3o tem sofrido pequenas variagGes a este nivel. Apesar de termos fechado o ultimo relatdrio
com 25 camas ocupadas e termos, entretanto, atingido a capacidade maxima, neste Gltimo ano, foram
realizadas 12 admissGes, o que é também demonstrativo da dindmica e da procura que este servigo tem
apresentado, quer para internamento permanente, quer para temporéario. Neste momento, esta valéncia
comega a constituir lista de espera.

O CD teve igualmente um aumento de ocupagdo, tendo atingido a sua ocupagdo méaxima em julho. Nesta
valéncia a procura tem aumentado de forma mais lenta, ndo se verificando grandes varia¢des em termos
de entradas e saidas. Relembramos que a partir do 26.2 cliente, deixamos de receber a comparticipagdo
da Seguranga Social, pelo que a mensalidade é penalizada com uma taxa de 15% sobre o valor apurado
com a férmula. Esta valéncia comega a constituir lista de espera.

O SAD tem-se mantido constante com ocupagGes méaximas, sofrendo ligeiras variagdes por falecimento
de clientes, sendo que essas vagas tém sido rapidamente ocupadas. Preocupa-nos a flutuagao da lista de
espera para esta valéncia, dado que existem meses sem candidatos em espera.

0O C24 tem tido um funcionamento muito incipiente. Este ano teve 10 entradas registadas, sendo na sua
maioria de curta durag&o. O servigo tem vindo a crescer desde maio, possuindo em setembro 5 clientes
ativos.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n¢ 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgiio Geral da Acgdo Socia! sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 ~ e-mail: scme@scme.pt

Pagina:
8/52



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2022
Santa Casa da Misericordia de Espinho

| FREQUENCIA |  FREQUENCIA
CAPAC. | MEDIA (setembro)
[ 2021 | 2022 | 2021 | 2022
| ERPI | 110 109 109 | 109
S T 5.5 k. ‘ b
SAD 40 “39 8 [
c24 40

TAXAOCUPACRO | 00l \oMissOEs | EM ESPERA
(setembro) |
| 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 |
99% | 100% 42 50 | 116 'i
R e B T |
i i 7 T 17 |
T T e |
- | 125% - | 10

No que se refere a média de idades e a distribuicdo de género, ndo notdmos variagoes significativas. Os
graus de dependéncia e as condigdes demenciais continuam em valores elevados.

MEDIA IDADES N.2 MEDIO HOMENS
021 | 2021
ERPI 84 i 29
URS 86 I
[cp™ 78 T8
SAD 84 “16
ca | T e

50
40
30
20
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2021
61

N.2 MEDIO MULHERES _[

Grau de Dependéncia

2021 [ 2022 |
78 : 81 |
ET I ST S
s ‘
e S
:.._. - w...i.,.,.. ,_..|

I‘ I' I [
.m IM- ul ul v 3 Al I
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
ERPI URS cD SAD
w Independ. = D. Ligeira D. Moderada D. Severa D. Total
DEMENCIA PARKINSON | OBESIDADE
| 2022 2021 | 2022 2021 2021 | )
! 55(+17) 5 ; 7 28
9(+1) 1 | 1 7 i

Verifica-se um grande niimero de pessoas com depressao (ligeira ou néo).
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No que se refere ao COVID-19, tivemos 3 surtos na ERPl e URS: um em janeiro (40 residentes), fevereiro
(83 residentes) e outro em abril (34 utentes) de 2022. No centro de dia, nos mesmos meses tivemos 23
positivos.

Entre outubro de 2021 e setembro de 2022 foram realizadas 6 881 visitas a residentes da ERP! e URS. Na
primavera foram aligeiradas as condi¢les para realizacdo de visitas, tendo as mesmas deixado de ser
realizadas na entrada do auditério e passado para uma sala prépria na rececao na ERPI. Passou a ser
possivel realizar-se 4 visitas em simultaneo. Mais tarde, foi aberto aos visitantes o novo patio no R/C da
ERPI (o Patio Primavera). Atualmente é possivel estender as visitas a sala de visitas, Bar, Patio Primavera,
Jardim de Inverno, jardins externos da entrada, para além dos quartos individuais da URS e respetivas
salas de estar.

No que se refere a atividades de desenvolvimento pessoal, temos uma média de 80 atividades mensais,
o que se traduz em cerca de 4 atividades didrias. A maioria das atividades é orientada para as pessoas
com menores graus de dependéncia. Acreditamos que a integracdo de um terapeuta ocupacional na
equipa ird trazer um aumento qualitativo na intervengdo com pessoas demenciadas, permitindo focar no
individuo ou em pequenos grupos.

Neste Gltimo ano passou a avaliar-se a concretizagdo dos objetivos definidos para cada atividade, sendo
que 94% das atividades conseguiram atingir os objetivos propostos. De igual forma, o desempenho dos
idosos nas atividades passou também a ser avaliado. Mais uma vez, uma grande percentagem conseguiu
atingir os objetivos pretendidos com cada atividade (87% dos idosos).
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AREA SOCIAL

O Incorpora, tendo iniciado formalmente a 1 de dezembro de 2020, sé iniciou o seu trabalho direto com

empresas e beneficidrios este ano.

2021 | 2022
' TOTAL DE BENEFICIARIOS ATENDIDOS T e T 13
NOVAS EMPRESAS CONTACTADAS . 43 | 3
NOVAS EMPRESAS VISITADAS 30 | 14
EMPRESAS PARCEIRAS - 1| 11
LS e e 3 2
INTEGRACOES PROFISSIONAIS T 31|

No que se refere ao Programa de Emergéncia Alimentar, acompanhamos uma média de 15 beneficidrios
por més, estimando-se que, nestes 12 meses, se tenham fornecido aproximadamente 11.496 refei¢Ses.

RECURSOS HUMANOS

Analise genérica

A gestdo de recursos humanos continua a ser uma tarefa exigente. Este ano sentimos uma grande
flutuac8o de profissionais, por motivo de baixas e licengas, o que nos obrigou a fazer vérias substituicGes.
Com o término do programa Marees em margo de 2022, deixdmos de recorrer a esta medida.

O processo de recrutamento, selegdo, admissao e acolhimento de novos profissionais, tem sido constante
ao longo de todo o ano. Por outro lado, o aumento constante de residentes na URS e o aumento da
dependéncia destes (a média de idades da URS consegue ser maior do que a da ERPI, 10 pessoas tém
problemas demenciais e 11 tém dependéncia elevada, num total de 28 residentes) tem causado grande

pressdo a equipa. A equipa sera reforgada com mais um elemento com a autorizagdo da Mesa
Administrativa.

O C24 tem aumentado muito o desafio do recrutamento. Por um lado, ndo pretendemos pessoas sem
formagdo ou experiéncia (algo que o mercado de trabalho ndo estd a conseguir oferecer), por outro a
generalidade das pessoas entrevistadas recusa trabalhar em regime de recibos verdes. A maioria dos
servigos que temos prestado, temo-lo feito com recurso a pessoal dos quadros (enfermeiras, equipa de
SAD que acumula clientes ou uma ajudante de lar com hordrio noturno que estd a receber horas
extraordindrias por um servico de manhd). Tivemos pontualmente prestadoras de servigos, mas nao
conseguimos reté-las porque ainda ndo temos clientes que lhes permitam preencher o hordrio.

Para além disso, os clientes tém vindo a comentar a menor coordenacdo dos servigos em momentos em
gue as chefias intermédias ndo estdo presentes (fins de tarde, noites, fins-de-semana e feriados).

.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.nt
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No que se refere aos nossos indicadores, apresentamos valores da drea sénior e social, considerando
também a cozinha, lavandaria e rececdo (ndo estdo consideradas as dreas da manutengdo, economato,
farmdcia e servigos administrativos e financeiros).

. | - SET21 | SET.22 |
Quadro de pessoal 132 | 139 |
| Prestadores de servigos o 15 | 15 ‘
[ | out2t1a | T
Out.20 a set.21 2022
pi s _ set.22 l
| Marees 52 34 | 55
| CEM+ 4 4 ) | 198
o e e A e - | R
| Estagios curriculares T3 T s “Acidentes de trabalho | 1
. Voluntarios = | 12 20 " Aptiddes parciais ‘ 5

0 acréscimo dos quadros deve-se ao fato de em setembro de 2021 ainda termos muitos funciondérios na
medida MAREES, alguns a ocupar lugares de trabalho disponiveis. Este tltimo ano ja reduzimos o nidmero
de pessoas nesta medida, sendo que ap6s marco a medida cessou.

Este ano entraram 55 trabalhadores novos registados, fora mais cerca de 10 pessoas que ndo chegaram
a ser registadas porque ndo apareciam ao primeiro dia de trabalho. Tivemos um numero muito elevado
de baixas, verificando-se picos de 15 baixas ndo consecutivas num mesmo trabalhador e baixas
prolongadas ao longo de todo o ano noutros. Nao nos foi possivel apurar a duragao média das baixas. A
estas baixas acrescem auséncias por licencas (maternidade, casamento e nojo) e faltas.

Temos 5 funcionérias com aptiddo parcial para o trabalho, sendo necessdrio ajustar as suas fungbes as
suas capacidades. Estas funciondrias ndo exercem fungdes equiparadas as colegas.

Plano de formacgéo

Conforme ja apresentado no relatério do plano de formagdo, este ano fez-se um grande investimento na
formacgao das equipas.

De realgar uma formagéo de longa duragdo, que tem envolvido diferentes participantes de acordo com o
madulo em andlise, que visa capacitar a equipa da drea sénior para comegar a implementar o sistema de
gestdo da qualidade.

FORMAGAO INTERNA FORMAGCAO EXTERNA

N.2 de agGes 65 26

Taxa de concretizagdo 94% NA

Horas de formagdo 240 1.343
ParticipagGes/certificaces 1003 31

Taxa de participagdo 75% 100%
Satisfacao 82% 100%

Custo 1.230,00€ 2.764,05 €

(valores do plano de formacdo de toda a instituicdo)

No geral, os valores de taxa de concretizagdo, participagdes, taxa de participa¢do e satisfagdo com a
formagdo sdo muito positivos. Os custos com o plano ficaram igualmente dentro do orgamento.

@scme.pt
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Contudo, apesar da taxa de participagdo geral ser positiva, sentimos que a participagao em algumas ages
ficou muito aquém do desejado. Para além disso, verificdmos que o nimero de horas acumulado por
funciondrio se encontra também distante das 40 horas definidas no cédigo de trabalho. Encontramo-nos,
de momento, a negociar com uma equipa de trabalho novas estratégias para implementacdo da
formacdo.

RECURSOS

No que se refere a plataforma informatica adotada para a area sénior (Ankira), sentimos que a mesma
veio trazer grandes beneficios em termos de comunicagdo e de gestdo, eliminando quase por completo
os formularios e documentos fisicos. Torna o acesso a informagao mais ficil e &gil.

A nivel de prestadores de servigos, sentimos a necessidade de maior alocagdo de tempo a nutricionista
para criacdo das ementas institucionais.

A nivel de instalagdes e equipamentos, a Mesa Administrativa aprovou a remodela¢do dos quartos da
Unidade Mestre e parte dos quartos da Unidade Mem@ria.

ESTRATEGIA E MELHORIA

2022 iniciou-se o trabalho colaborativo para a gestdo da qualidade na SCME, tendo-se criado um grupo
de trabalho para este efeito, com representacédo das 3 grandes areas de atividade.

Nesta linha, esta a ser implementado um projeto de formagao na drea sénior, com durag¢do de 1 ano, para
capacitar a equipa para a gestdo da qualidade. Neste seguimento, estd a ser trabalhado o processo chave
da area sénior, com a criacdo do respetivo procedimento e documentos.

Criou-se também uma equipa de trabalho para a drea alimentar (Chefe de cozinha, Engenheira alimentar,
Gestora da qualidade, Diretora da infancia e Diretora geral), que reune para definir linhas orientadoras e
tomar decisbes conjuntas.

No que se refere a alimentagdo, passou-se a realizar reunies semestrais entre o chefe da cozinha e um
grupo de representantes dos idosos, nomeados em Conselho Sénior. Nestas reunies os idosos tém a
oportunidade de apresentar criticas e sugestdes ao chefe, de forma a que as ementas vao cada vez mais
ao encontro dos seus gostos.

Mantemos relacdes de parceria com 23 entidades nas seguintes areas:

ESTAGIOS | DONATIVOS | FORMACAO | ATIVIDADES | OUTROS |
12 | 5 | 3 3 | 1 |

No que se refere a indicadores da qualidade, dado ainda ndo possuir o sistema de qualidade
implementado, a érea sénior/social ndo se encontra ainda preparada para apurar o nimero de ndo
conformidades e consequentes agdes corretivas.

Relativamente ao grau de satisfacdio do cliente, encontramo-nos atualmente em fase de aplicagdo do
questionario relativamente ao ano 2022. Sendo assim, apresentam-se os resultados relativos aos 2 anos
anteriores. Os resultados mostram niveis de satisfagdo acima dos 94%, o que é muito positivo. Tal significa
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que as dificuldades com recursos humanos anteriormente referidas ndo estdo a ter impacto na satisfacdo
geral dos clientes.

| 2020 | 2021
| ERPI ' 90% [i 97%
| URS | 100% i © 100%
,EB... e vrrap e s ,.._.é.é,o./: SRS e i ..9_.4.2’./;.‘ -
SAD 100% ' 95% '

me.pt

efisc
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RESULTADO DAS ATIVIDADES 2021/2022

Relativamente ao plano transato, obtivemos uma taxa de concretiza¢gdo de 67% (6 em 9 objetivos

operacionais totalmente concretizados).

EIXO ESTRATEGICO: SUSTENTABILIDADE

| _ — ——— ]
OBJETIVO OBJETiVO = =
’ ESTRATEGICO OPERACIONAL ACOES/ATIVIDADES INDICADOR META RESULTADO OBSERVAGOES
-l o 1) Alualizar as mensalidades, coma
| necesséria reavaliagéo do grau de
dependéncia.
2)Aumentara média de servigos por
utente de SAD.
3 :aturaar:ewlqots . nsultas, exames Valordas receitas su|::§::ssés Aumento das
Aumento do valordas ::err:::ians A associadas acs apuradas no receitas emtodas
Manter ou aumentar comparticipagGes 4) Propor a implementagdo de taxa de pagan.mentos ogs relatério de as res‘fc.s tas
i = i clientes sociais
proveitos gestédo processual na admissdo na URS contas transato.
e valorde reserva de quarto.
5) Disponibilizar novos servigos na URS,
nao incluidos na mensalidade.
6) Realizarreunides de andlise de
contas coma direg do técnica.
N N N
Aumento dos donativos Implementaro plano de angariagdo de i N.°de agdes 3 0
fundos. implementadas
EIXO ESTRATEGICO: QUALIDADE B N B [
OBJETIVO OBJETIVO = =
. ] A
ESTRATEGICO OPERACIONAL ACOES/ATIVIDADES INDICADOR META RESULTADO JUSTIFICAGAO
1) Participarno programa Q+ em Rede
Implementaro SGQnas  [comconsequente reestruturagao de N.°de agdesou
Melhoraro SGQ respostas sociais da drea |documentos e procedimentos. melhorias 5 5
senior 2)Fazero tratamento de reclamagdes, implementadas
sugestdes e louvores.
1) Consolidar a regularidade das
reunides de aquipa.
2)Promover a discusséo dos planos N "
Melhorar os servigos Implementaragdes de individuais. N :,2;2::: o 4 4
existentes melhoria 3)P_romover'audnonas intemas pela implementadas
equipa técnica.
4)Implementar o HACCP emtoda a
. ) casa e ndo apenasna cozinha,
A ERPlaguarda a
Assegurar o nivejde Methorara gestéo dos 1)Remodslar e personalizar espagos da libertagao de verbas
infraestruturas adequadas |equipamentos e ERPle URS. N.°de espagos 3 5 para avangarcom
ao servigo e exigéneias infraestruturas por intervencionados remodelagéo.
legais e de seguranga valéncia Balnsario masculino
nao foicriado.
2)Criar um novo balneario masculino.
EIXO ESTRATEGICO: COMUNICACAO E IMAGEM
OBJETIVO OBJETIVO = -
. N
ESTRATEGICO OPERACIONAL ACOES/ATIVIDADES INDICADOR META RESULTADO JUSTIFICACAOD
1) Generalizar a utilizagao da Ankira na Percentagemde
Reforgo de ferramentas de | Revisdo e atualizagdo de |ERPle URS. colaboradores o o
- P o 90% 90%
comunicagao hardware e software elegiveis a utilizara
2)Adaquirir 5 tablets para alargara Ankira
utilizagdo da Ankira para CD e SAD.
4) Criar uma imagem e materiais de Sinalética de ERPI
N ; o = . . a
Consolidara imagemda Implementare m'anterum promogéao para o Cuidar24. N.°de aqqes ou criada, mas ainda nag
SCME plano de marketing N melhorias 2 1 colocada. A aguardal
institucional 2)Implementara colocagéo de implementadas remodelagéo dos
sinalética na ERPlde acordo comnova quartos.
imagem criada.

scme.pt
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EIXO ESTRATEGICO: RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO OBJETIVO =
5 T
ESTRATEGICO OPERACIONAL AGOES.IATIVDDADES ‘ INDICADOR META RESULTADO

Rever o planc de formagao de acordo

Melhorar a capacitagéo Garantir a qualificagéo comnecessidades apuradas no Taxa de cumprimento 90% 94%

dos colaboradores dos colabaradores processo de avaliagéo de do plano de formagéo

.fdesempenho. e e
1)Melhoraro processo de acolhimento
- . = . dostrabalhadores. N.°deagdesou
Redefinigdo da politica de | Revisdo do procedimento melhorias 3 1

recursos humanos de recursos humanos

JUSTIFICACAO

2) mplementar o manual de implementadas

acolhimento para prestadores de
servi;os e estagiarios.

A melhoria do
acolhimento de
prestadores de
servigos e estagiarios
ainda néo foi
implementada.

Principais agoes/atividades desenvolvidas

SENIOR

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS:
EQUIPAMENTOS
EINSTALAGOES

RECURSOS:
INFORMATICA

ESTRATEGIAE
MELHORIA

CONCLUSAO

- Licenciamento do servigo C24 e registo da marca; aranque da prestagéo de servigos.
- Criag o do procedimento da area sénior.

- Criagdo de uma linha grafica para a drea sénior.

- Introdugdo da hidroginastica como atividade f
- Participagdo em atividades comunitarias: Procissdo.

- Saidas ao exterior: época ball em julho, pig Ique no Parque da Lavandeira, passeio a Fatima.

- Rehurso a novas plataformas para recmtarﬁgnfé depessoal(Facebook,L|nkedlne0LX) )

- Gestdo de pedidos de ¢édo através de formulario na intranet.
- Crlagdo e dinamizagdo de um plano de formagao intema, com recurso, na sua grande maioria, a formadores intemos e
respetiva avaliagdo de satisfagdo.

- Apoio psicolégico a trabalhadores.

- Aprovagéo da contratagdo de um terapeuta ocup
- Remodelag&o de 3 quartos da URS.

- Aprovagio da remodelagao dos quartos da Unidade Mestre (ainda ndo impl
aquisigdo do mobiliario).

- Colocagao de porta elétrica na rece¢do como medida de seguranca (aguard a instalagdo do equip to de
controlo de saidas).

- Criagao de Patio Primavera.

da pornéo libertagao das verbas para a

- Adaptagao do refeitdrio da URS para acomodar a totalidade dos utentes.
- Substituigao do mobilldrio da Unidade Malor.

- Aquisig@o de maca para a equipa de enfermagem.
- Simulacro na Unidade Mestre e Memdria.
.-“l;‘l;lg;m‘e'n!o da Anklra a'equ'ipa de'SAD»:v ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
- Parceria comempresa PeerCare para testagem de uma nova aplicagdo para a area da satde.

Tdad,

- Frequéncia do projeto Q+ em Rede, paraformagdoe ttoria sobre o si daq

- Realizagdo de agdes para angariagdo de fundos.
- Criag&o de equipas e realizagéo de reunides para melhora da alimentagéo.

- Grupo de trabalho comrepresentantes eleitas das trabalhadoras.

- Realizagéo de 4 candid afir i to e apresentagéo de 2 projetos ao municipio.
- Atualizagdo dos planos de higienizagao.

- Criag&do de umcanal de dendncia.

A area sénior, este ano, sentiu um crescimento, fruto do abrandamento da pandemia. A procura dos

Nossos servicos aumentou, o que se traduziu no aumento das ocupagdes e nas receitas. Para além disso,

abriu-se também uma nova area de atividade, o SAD privado.

Este aumento de servicos refletiu-se em maior pressdo nas equipas, que tém vindo a acusar algum
cansaco de desmotivacdo. Apesar disso, sentimos que as equipas tém vindo a adaptar-se bem as
mudangas que vdo sendo introduzidas, entre elas a Ankira, o software de gestdo das respostas seniores.

Sentimos que a imagem da area sénior no exterior tem vindo a melhorar, fruto do fenémeno de “passa a
palavra” de clientes e colegas satisfeitos. Contudo, sentimos também que, apesar de prestarmos bons
cuidados, precisamos de investir nessa drea de forma a aperfeicoarmos procedimentos, implementarmos

mais boas praticas e destacarmo-nos dos demais.
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Este ano vimos aprovados vérios investimentos de equipamentos e mobilidrio para a area sénior, o que
nos esta a permitir atualizar a casa em prol da comodidade e qualidade de vida dos nossos idosos. Torna-
se, no entanto, importante continuar a fazer estes investimentos em equipamentos e recuperagdo das
infraestruturas.
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AREA INFANCIA

No ano letivo de 2021/22, o Centro Infantil apresentou uma frequéncia média mensal de 57 criangas
na Creche (1 crianga com necessidades educativas especiais) e 74 criangas no Pré-escolar (2 criangas com
necessidades educativas especiais — surdez cronica; diabetes tipo | e celiaca; perturbacdo global do
desenvolvimento). Em maio de 2022 tivemos a admissdo de uma crianga ucraniana que levou a
capacidade mdxima. Desta forma, a taxa de ocupac¢do correspondeu a 98% na creche e 99% no pré-
escolar.

Durante o processo de acolhimento houve um grau de satisfacao de 100% (relatdrio de acolhimento),
onde as necessidades e a integracdo das criangas, como também as expetativas das familias foram os
grandes objetivos alcangados.

Para a frequéncia do ano letivo 2021/22 foram rececionadas 125 candidaturas para a creche (34 -
bercario; 28- 1 ano abelhinhas; 28- 1/2 anos patinhos; 37- 2 anos peixinhos) e 33 candidaturas para o pré-
escolar (26 pandas- 3 anos; 6 golfinhos - 4 anos; 1 leGes - 5 anos). Este ano evidenciamos um aumento
significativo no nimero de candidaturas na creche, principalmente para o ber¢ario.

Ao nivel do processo de candidatura, a avaliagao dos procedimentos ao nivel do atendimento, visita as
instalagGes e informagdo disponibilizada foi considerada na sua maioria muito satisfatério.

Muito Satisfatéria | Satisfatéria sa t:s;:i:ria Néo respondeu
Atendimento 104 9 27
Visita as instalagbes 39 11 5 85
Informagdo disponibilizada 98 11 31

Fonte: fichas de candidatura para o ano letivo 2021/22 (dados recolhidos até 27.07.2022)

Neste processo é também importante sabermos porque é que escolhem o Centro Infantil, sendo a
maioria por referéncia de amigos ou familiares ou porque vivem perto.

Para o ano letivo 2022/23 foram admitidas 23 criangas para a creche e 2 no pré-escolar, com a seguinte
distribuicdo de frequéncia estimada por sala, atendendo a lotagdo maxima por sala:

Creche Pré-escolar
Bergario 10 3 anos 25 (1 NEE)
Sala 2 12 4 anos 24 (1 NEE)
Sala 3 16 5 anos 24 (1 NEE)
Sala 4 19 (vaga extra)
Total 57 Total 74

NEE (necessidades educativas especiais)

Todas as familias procederam a reinscri¢iio da crianga para o ano letivo 2022/23, com excegéo de 6, num
total de 105 criancas (taxa de reinscricbes=94%). Estas desisténcias devem-se a mudanga para a
frequéncia de escolas da rede publica ou privada. Podemos destacar o facto de este ano nao termos tido
qualquer desisténcia dos 4 para 0s 5 anos, o que demonstra a confianga dos Pais no servigo prestado.

.t
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Neste processo de reinscrigdo, recolhemos a opinido dos clientes relativamente ao desempenho social
da resposta, pelo que constatamos que os resultados séo bastante positivos, no entanto, a Instituicdo tera
de tornar mais visiveis determinados niimeros que correspondem a oferta de emprego e estégios.

Positiva Negativa Desconheco N&o
— - Tegativa HESCONNELo respondeu
A importancia do C. Infantil para a populagéo 102 2
A relagdo do Centro com a populag¢do 101 1 2
envolvente
A oferta de emprego, estagios ... 54 48 2
0 impacto do Centro Infantil nas methorias 98 4 2
da qualidade de vida da comunidade

Quanto as atividades extracurriculares foi retomada a atividade da natagdo com uma adesdo de 100%. A
danca criativa teve uma média de adesdo de 74%, xadrez com 54% e inglés 96%.

Passando para a apresentagdo dos resultados ao nivel dos objetivos definidos para o Centro Infantil, ndo
podemos deixar de referir que este foi mais um ano atipico atendendo a pandemia Covid-19 que levou ao
encerramento do estabelecimento, na semana de 3 a 7 de janeiro. Este ano, o Centro Distrital de Aveiro
deu autorizacdo para o funcionamento das 2 respostas sociais (Creche e Pré-escolar) ao nivel do
acolhimento de filhos de profissionais essenciais.

Apesar desta interrupgdo e das auséncias das criangas associadas ao isolamento, uma vez que a medida
da Dire¢do Geral de Saude alterou para apenas as criangas com teste positivo ficarem em casa e nao o
grupo todo, os resultados dos indicadores definidos foram bastante satisfatérios o que revela um bom
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem. Apresentamos de seguida os resultados

objetivos:
Taxa de Taxa de cumprimento | Taxa de cumprimento das
cumprimento dos dos objetivos do PCT atividades
Pl's sociopedagogicas
Joaninhas 78% 85,7% 100%
Abelhinhas 83% 100% 100%
Patinhos 77% 100% 100%
Peixinhos 87% 100% 96,4%
Total creche 81% 96% 95%
Taxa de cumprimento Taxa de cumprimento Taxa de cumprimento das
dos Pt's dos objetivos do PCT atividades
sociopedagogicas
Pandas 84% 85% 97,7%
Golf 79% 85% 97,7%
LeGes 90% 100% 100%
Total pré-escolar 84% 90% 98%
Meta »75% »75% »75%

0 ano letivo 2021/22 foi marcado pelo inicio de um novo projeto educativo: “Futur®+” que tera
a duracdo de 3 anos com os seguintes temas e objetivos:
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Ano letivo/Tema

202122

A DESCOBERTA
DA ARTE
AMBIENTAL
{pintura, misica,

teatrgga,..)
4‘.‘.::..;
ke

Objetivos gerais

- desenvolveraéticae a
atitude ecoldgica
promovendo o conhecimento
de matérias primas

recicldveis/biodegradaveis/na

turais através da arte

Objetivos especificos

- criaratividades artisticas
utilizando matenais naturais
e sustentaveis ligando-as a
uma maiorconsciéncia
ecolégica

Indicadores

N.°de atividades que
impliquem a utilizagao de
materiais naturais e
sustentaveis na
implementagéao do projeto
*Uma viagem pela Arte”

- sensibilizara comunidade
educativa para a defesa do
ambiente

- envolvera comunidade
educativa na preservagao
do nosso planeta atraves
da arte

N°de agGesemque as
familias/comunidade
participam em atividades

2022/23
DA O ©°PASSO!

13 dln

- sensibilizaras criangase a
comunidade educativa para o

- explorar os diferentes
tiposde habitagdoe
respetivas fontesde
energia e residuos

- explorara dieta
alimentar e aimporténcia
de ndo haverdesperdicio

N.°de atividades que
promovem o
conhecimento da gestéo
dosrecursos associados a

tema pegada ecologica; habitagdo, alimentagdo e

transportes.

alimentar

- identificar os diferentes
transportes e oseu
impacto ao niveldo
ambiente do planeta

N.°de agGesemque a
- conhecere adotar comunidade é
comportamentos que visam | sensibilizada para a 3
a redug&o do consumo diminuigdo do consumo
(plataforma, Facebook,..)

- Promover um consumo com
limites, sensibilizando para a
pressdo sobre os recursos
naturaise os danosho
ambiente

. - exploraro que as criangas
- promover o conhecimento

2023/24 N gostam e interesses N.°de agdes emque as
do mundo das profissGes, . N . .
. ) profissionais; criangas exploramo
valorizando a aprendizageme . . 5
- N - conhecerasprofissées |conhecimento das
O FUTURO a gestdo das emogdes na sua ociadas as diferentes rofissdes
SOMOS NOS! relagdo como trabalho Zf:a: P
ibil ualdade |- llustrara importanciada  |N.°de atividades que
;’senmnl za.cr' p:ra agua : € igualdade de promovem a exploragéo 4
de opo runl Rl e e oportunidades e de daigualdade de
asipBNesnes tratamento oportunidades

O tema da Arte, no ano letivo 2021/22 foi bastante motivante, tanto para as criangas como para a Equipa
pedagégica como também para as familias. E de facto uma drea onde sentimos uma implicagiio e bem
estar bastante elevado por parte das criangas e que resultou num grau de satisfa¢do bastante elevado.

No que diz respeito 8 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS foram acolhidas 5 funciondrias no ambito da
medida MAREESS do IEFP e 2 estagios (Centro de emprego de Douro Vouga; Metamorphose). As
funciondarias do MAREESS foram uma peca fundamental para dar resposta as auséncias de funciondrias
por motivo de isolamento ou baixa médica.

No ano letivo 2022/23 temos ja avangado um protocolo com a Escola Superior de Saude Jean Piaget de
Vila Nova de Gaia, como local de estagio no curso técnico superior profissional de Intervengdo Educativa
em Creche. Seremos assim parceiros no desenvolvimento de profissionais qualificados especializados.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direc¢3o Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.pt

Pagina;
20/52



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2022
Santa Casa da Misericdrdia de Espinho

Ao analisarmos os resultados obtidos ao nivel satisfagio dos colaboradores (ver relatério dezembro de
2021), podemos constatar que a maioria dos resultados se encontra no parametro satisfeito em todas as
dreas avaliadas no questionario, com um nivel de satisfagdo de 85%.

Satisfacdo com a Instituicdo - Ao analisarmos a drea da Infancia podemos perceber que alguns topicos
atingem niveis elevados de satisfagdo nomeadamente, a imagem/papel que a instituicdo desempenha na
comunidade, os equipamentos/materiais disponiveis e conforto e bem-estar no local de trabalho. Foi
adquirida uma plataforma digital para a comunicagdo com as familias e que tem sido avaliada de forma
muito positiva pelas equipas educativas, como também, neste momento, existem tablets em todas as
salas da creche, computadores fixos em todas as salas do pré-escolar, mais um na sala das educadoras, 2
computadores portéteis e 2 projetores, como também a instalagdo de uma rede de internet mais ampla,
uma vez que o acesso a internet apresentava varios problemas. Neste momento, vdo também ser
oferecidos 4 tablets para as salas do pré-escolar, apos a vitéria na iniciativa do Bairro Feliz — Pingo Doce.
No que diz respeito as instalagdes, estas também obtiveram uma insatisfacdo de 35%, no entanto, e
apesar das mesmas estarem a necessitar de uma modernizagdo ndo podemos deixar de considerar que é
um estabelecimento com &reas grandes, salas luminosas, gindsio, sala de atendimento, sala de
educadoras, casas de banho em cada sala e refeitério proprios para cada sala da creche, 0 que nos apraz
dizer que sdo umas instalagGes de exceléncia.

Condic6es de Trabalho- Ao observarmos as colunas correspondentes a area da infancia podemos observar
que a satisfacdo apresenta niveis elevados com excecdo do horario de trabalho e a conciliagdo entre a
vida profissional e a vida pessoal. Este Gltimo apresenta um valor de insatisfacdo de 40% com alguma
surpresa, uma vez que as funciondrias na area da infancia trabalham apenas nos dias Gteis e sem turnos.

De forma geral, a valorizacdo profissional é a dimensdo que retine valores mais elevados de satisfagao.

Ao nivel da avaliacdo de desempenho foram avaliadas 19 funcionarias num universo de 25, seis das quais
sem avaliagdo por rescisdo de contrato (3) e ndo prestagdo de servigo durante pelo menos 6 meses (3).
Estes resultados apontam para uma equipa empenhada, dedicada, interessada no desenvolvimento
profissional e que participa nas varias agbes desenvolvidas em comunidade como também no
acompanhamento e avaliagdo do servigo tendo em conta o superior interesse da crianga.

Finalmente, passando para a Formagio podemos dizer que o plano de formagdo proposto para 2021/22
contemplou as necessidades avaliadas pelas funciondrias (de acordo com o relatério das necessidades de
formagdo) como também a avaliagdo do projeto educativo. O plano inicial sofreu a inclusdo de mais 3
formacdes que ndo estavam previstas no plano, tendo em conta as necessidades que foram surgindo ao
longo do ano letivo, nomeadamente ao nivel das aplicagdes da google, conduta ética e assédio e boletim
de boas praticas com 100% de satisfag¢ao.

Para o ano letivo de 2022/23 temos ja definido o plano de formagdo tendo em conta o levantamento de
necessidades formativas. Apesar da tematica da gestdo do comportamento ter sido bastante solicitada,
esta ndo ird entrar no plano, uma vez que ja foi administrada no ano letivo 2020/21. Assim sendo, as
principais dreas a trabalhar serdo os 19s socorros, uma vez que a reciclagem de conhecimentos nesta drea
é fundamental, como também o desenvolvimento de competéncias das equipas pedagégicas ao nivel do

conto.

Ao nivel da GESTAO DOS RECURSOS foi realizada uma nova empreitada na cobertura do estabelecimento
levada a cabo pelo Instituto da Seguranca Social, atendendo as graves infiltragdes de agua evidenciadas
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em algumas salas. Estas infiltragdes levaram a transferéncia do bergdrio para as antigas instalagdes do
caseiro, durante 2 meses, pois o espaco onde estava a funcionar ficou impraticavel.

No final do ano letivo e atendendo ao elevado estado de degradagao, a Mesa Administrativa aprovou a
substituicdo das estruturas dos parques infantis, como também a respetiva substituigdo do piso
amortecedor. Foi também realizada uma manutengdo do piso dos recreios da creche, como também dos
baloigos.

Finalmente, ao nivel da GESTAO DA MELHORIA, os resultados globais da avaliagdo da satisfacdio do
cliente 2021/22, apontam para um grau de satisfagdo maximo (100%), com 78,4% das respostas no
parametro muito satisfeito e 21,6% das respostas no parametro satisfeito.

Todas as dreas avaliadas apresentam resultados com a maior percentagem no parametro muito satisfeito,
a semelhanca de cada item avaliado, igualmente com a maioria das respostas no grau muito satisfeito.

Apontamos também uma agdo de melhoria realizada ao nivel das ementas dos lanches atendendo as
ultimas recomendagdes da Diregdo Geral de Saide, com a substituicdo de alguns alimentos por outros
mais saudaveis.

Na tabela em baixo monitorizamos o plano de agdo definido para 2022.
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PLANO DE AGAO 2022 - Infancia

Eixo estratégico: Sustentabilidade

jeti jeti Recursos Monitorizacéo
Obiethe Objei'IVO Aqéeslatividadesl Indicador | Meta = - Respons. setembro
estratégico | operacional Humanos | Materiais Financ. 2022
Alargamento do
acordo de 270
GCEPeREaD g;rgiéd(;:g;aaao Valordo utentes Relatério de Diretor estab. Aaguardar
parao . subsidio do |abrangid X subsidios X i
desenvolviment|aguardar 1SS onpalo 1SS candidatura
o de respostas |abertura i
sociais (pré- .
escolar) Administrador
Diretor estab. Concretizado
Nota: com a
Aumento de § Taxa de implementaga
Aumento do eurosna cressimento o da
valordas comparticipagéo compaticio |5 euros X Relatério de X gratuitidade
comparticipag® | familiarméxima a ét?famili‘;r contas Mes{’ o na creche
esfamiiares  |para o ano letivo |2%2° Administrativa deixa de
média
2022/23 existir
comparticipa
cédo
27,5%
do
Manterou Aumento dos Evento Feifinha Valo.rda valor/n® ) De acordo ! Valorainda
aumentar donativos do Outono receita f:onsegu Equipa comos X Diretorestab. néio apurado
proveitos atravésda apurada idoem produtos
angariagdo de 2021
fundos (696,924]
monetarios ou
géneros Dia de N°de
alimentares emadicagao da . .
pobreza— e 215 Familias X X V?Ioramda
com ndo apurado
recolha de e ntos
alimentos a
Candidatura
1000 ganha -
Equipa X X Diretorestab. Aquisigdo de
B = puros 4tablets para
articipagéo apré
em projetos
coma .
atribuigédo de g::::;‘::;:va . Vlzlor.dos m = Pilh Angariagao
. prémios fungéo ilhas,
valor monetario do peso lAmpadas e de 150 kg
Projeto Eletrdo rec';p Familias equip. X (cheque radio
chliig 2 de ma.t elétricopequ popularno
™ valorde 75
reciclav enos
ol euros)
Implementagée
de uma politica
Sl
am| alao
= nivelda valordos |<¥5% Relatério de ao aumento
Redugéao de em N exponencial
Reduzir/consu d dici Instituigdo/colab |gastoscom i ompara Colaborador X conta Diretorde do custo da
mos espe. ICIoSiE oradoresparaa |materiale - P es (ubrica |estabelec. N
P te
enemgias tiizacso d energla géoa energias) energiaes
utizagao de 2021 néic foi
ma!enals cumprido
reciclados,
poupanga de
enemia
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Eixo estratégico: Qualidade

Obieti Obieti Recursos
estrt;f é"v; 5 iy | Agdes/atividades| Indicador | Meta Respons. Monitorizagao
9 Cperacons Humanos Materiais Financ.
280%
de
... |Candidatura ao financi
Requalificagao Diretordo estab.
do edfficio da PROCQOP a Valor ) amento X X Orgamento Aaguardar
aguardar financiado |do obra
creche
Asseguraro abertura valor
nivel de totalda -
infraestruturas obra Administrador
adequadas ao 1 X X
servico e Continuara
exigéncias  |equiparas  |Substituigdo |y 4o percos 6 107,20 d Administrador | Cumprido
legais e de salase bergos
seguranga espagos
exteriores com 23 Equipa de X
materiallidico- N°de
. Concurso Jardim "
didatico e de N espagos ~ Angaria-¢éo
lazer dos sentidos reinventado manutengao de fundos A aguardar
{parte ll} A Diretor Estab.
Oferecerum
servigo de
qualidade com
aincidénciaem
atividadesao | Atividades de
. PR B i
mveldas.anes sens:bl!lzaqao a N.. (.:le =3 Equipa Plat.af_on'na X Diretar estab. :Alnda a
e ecologia, comunidade atividades digital implementar
Melhoraros -~ .
. sensibilizando a|educativa
servigos comunidade
existentes nas .
4 educativa para
reas
s adefesado
certificadas X
ambiente
Melhoraro
acompanhame |Aumentaro o
nto da namero de horas 28 plutricionista Aumento L Nao
- N Horas X face aon.° |Administrador R
Nutricionista na | de prestagéo do horas horas atuais concretizado
elaboragdo das|servigo Chefe
ementas cozinheiro
Eixo estratégico: Comunicacédo e imagem
Objetivo Objetivo AcBes/atividade i Recursos Monitoriza¢d
. _ Indicador | Meta Respons.
estratégico | operacional S Humanos | Materiais Financ. e
Acompanhar,
mantere
melhorara Pl d
infraestrutura anot N 5 Registo de Profissionais Responsével pelo Nio
informética manudencaorat manutengd |212 da drea da X X departa-mento miFid
através de s%gun g 9uata informatica deinformati-ca |VTPMY8
feira do més
agdes de
manutengdo
regulares
Implementacdo
Reforgo de Melhorar a de um sistema Profissionais Computadore
ferramentas verificagdo da |de backup Aquisicdo da drea da Responsével pelo|s da
de integridade e |automatico para |de um disco 1| informatica | DiscoNAS | 500euros |departa-mento |secretaria
. da seguranga |os NAS e deinformatica |com backup
comunicagdo . . )
da informagdo |computadores manutengdo automatico
administrativos
Avaliara
implementagd
pda 285%
plataforma | eliagioda  [Taxad d 90% de
digital valiagao da exade J|oe X X X Diretor doestab. |~ 0 o° _
. satisfagéo satisfacdo |[satisfa satisfagdo
educabiz so
juntos das ¢
colaboradoras
e Pais (familia)
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Eixo estratégico: Recursos Humanos

Objetivo Objetivo | Agées/ativida . Recursos Monitorizag
estratégico | operacional des iitlcadog We s Humanos | Materiais Financ. s SEaneT ao
Continuara
construiro plano
Melhorara Garantira ?eenft;,:::r?:gntao Taxa de Formadores Eqmpamento
Zapacﬂagao quaiificagéo levantamento de cumpriment 90% |Jintemose informaticos |500 euros Diretora geral cumerido
os dos X odo plano (100%)
colaboradores |colaboradores necesgdades de formagéo extemos 2 espagos
formativase a formagédo
avaliagdo de
desempenho
- melhoraro
processo de
acolhimento dos
Redefinicdo |Revisdodo trabalhadores Taxa de Diretor
da politica de |procedimento |- implementaro |satisfagdo 80% técnicode |Equipamento - Diretortécnico de | Cumprido
recursos de recursos manualde do estabelecim |informatico estabelecimento |(100%)
humanos humanos acolhimento paraj acothimento ento
prestadoresde
senvicose
astagiaros

7

Ao nivel da gestdo da melhoria é importante o planeamento para o ano 2023, tendo em conta os
documentos orientadores do plano estratégico, mapas de resultados de contas, plano educativo 2021-
24 como também a analise SWOT.

Conclusao

Findo o relatério de atividades do ano letivo 2021/22 e com o plano de atividades e orcamento para 2023
em vista, sabemos que estamos a entrar num contexto de grande incerteza e complexidade atendendo
aos (Ultimos episédios socioeconémicos de guerra, aumento exponencial das energias e como
consequéncia das matérias primas. No entanto, continuaremos com a mesma determinagdo e otimismo
na satisfagdo das necessidades e expetativas das nossas partes interessadas. Sabemos que a melhoria é
um processo continuo, inacabado e que a busca da exceléncia sera sempre o caminho.

- Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.pt
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AREA SAUDE

COGE — Clinica da Santa Casa Espinho
AC_Z@ ES/ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A clinica COGE registou no ano de 2022 um crescimento de 10,8% da sua produgao, em consequéncia do

aumento de 11% das consultas de especialidade, 3% nas cirurgias e 24% nas técnicas de procriagdo
medicamente assistida.

Taxa crescimento Produgdo

37,10% 20,10%
~ 10,80%
; ——
— % —
Sl
201% 2w p{3} 022

Ao longo do ano, foram realizadas mais de 27,7 mil consultas e 311 cirurgias.

Em termos das espacialidades médicas, mantemos a nossa politica de diversificacdo da oferta de servigos
em funcgdo da procura sentida na zona de influéncia da nossa unidade. Neste sentido, foi aberta a consulta
de pneumologia, cardiologia, terapia ocupacional e acupuntura, ac mesmo tempo que reforcamos a
equipa médica da dermatologia, medicina geral e familiar, otorrinolaringologia e pediatria.

Atualmente contamos com 33 especialidade médicas e técnicos de saude.

Especialidades

33
£33
30
: l I
19 2020 231 o
No que se refere as equipas, registamos uma diminuicdo do niimero de prestadores, ao ponto de fazerem
parte da nossa equipa 93 médicos especialistas e técnicos de satde e 19 enfermeiros especialistas.

Recursos Humanos

16
127] 119
3

2019 2020 2021 2022

Registamos uma descida do ntimero de médicos especialistas em 2022 devido a cessagao de servigo de
alguns profissionais. Esta evolugdo ndo impediu que a COGE tivesse registado, face ao periodo homélogo
anterior, um aumento de 13% dos seus rendimentos operacionais tendo atingindo o valor de 2,02 milhGes
de euros. Por outro lado, o EBITDA atingiu os -4,5 mil euros, representando uma melhoria de 89% face a
2021.
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Comuns

Em complemento aos factos supra relatados, passamos a prestar informacdo adicional relativamente aos
mesmos, e a caraterizar de forma sucinta, os aspetos mais relevantes de outras atividades desenvolvidas
ao longo do ano:

a. )Relativamente ao projeto do edificio da Fosforeira Portuguesa, o PIP do projeto de desenvolvimento de
projeto imobilidrio para todo o espago foi aprovado pela Camara Municipal. Em consequéncia foi
celebrado contrato com promotor imobilidrio que consiste, no essencial, na cedéncia de parte do terreno,
nomeadamente aquele com frente para a rua 18 e parte das frentes com a rua 35 e 37, espago ndo
ocupado pelo edificio existente da antiga Creche e Refeitério, para construgdo de prédio de habitagdo,
tendo como contrapartida a recuperacdo e requalificagdo do referido edificio em prédio de apartamentos.

b. )Ao longo do ano, continuamos com as obras de modernizagéo da Unidade Residencial Sénior. Para o
efeito, a equipa da manutencdo da SCME intervencionou 2 suites. No que toca a ERPI, foram remodelados
4 espacos habitacionais donde resultaram dois gabinetes para a equipa técnica/social no R/C e dois
quartos nos pisos superiores.

c. )Em 27 de outubro foi assinado o auto de rececdo proviséria do edificio da nova lavandaria.
Entretanto, foi dado inicio ao processo de encerramento deste projeto no programa do NORTE 2020 que
deverd estar concluido até final do primeiro semestre de 2023 com o pagamento final do apoio e respetiva
auditoria de verificacdo.

Em virtude da alteragdo do projeto inicial, devido & existéncia de aterros ndo consolidados na parte sul do
edificio contiguo que implicava forte agravamento dos custos da obra e elevados riscos na sua execugdo,
o valor da obra passou a ser de 546.515,22 € mais IVA, o que motivou que a AMP, entidade gestora do
NORTE2020, reajustasse o valor do apoio. Em consequéncia, o valor das despesas relevantes foi fixado
em 380.684,24€, dos quais 323.581,60 € deverdo ser subsidiados a fundo perdido.

d. )No dmbito da Certificagdo segundo a Norma 1S09001:2015, as auditorias de de renovagao da Unidade de
Procriagdo Medicamente Assistida, Servicos de Consultas da COGE e das valéncias do Centro Infantil,
designadamente, da Creche e Pré-escolar, foram realizadas em 2022 com sucesso.

e. JAguardamos, desde dezembro de 2022, a sentenga do julgamento do processo instaurado em 2018, no
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, contra o Instituto da Seguranga Social, para reclamar desta o
pagamento dos valores devidos & ndo atualizagdo, durante varios anos, das comparticipagdes das
respostas sociais Creche e Pré-escolar. A nossa agdo, de 407 mil euros, foi entretanto contestada e
deduzida reconvengdo no montante de 395 mil euros.

f. )Contrariamente ao previsto, o novo acordo de comodato do edificio “Centro Infantil Espinho 11" ndo foi
celebrado em 2022. Ao que tudo indica, o facto de estar a decorrer o processo judicial citado no ponto
anterior impede que seja celebrado qualquer acordo até a sua conclusao.

g. JRecebemos, no ambito da nossa candidatura ao programa de apoio “Viatura Verde do PRR”, para a
compra de uma viatura elétrica para o Servigo de Apoio Domicilidrio, 75% dos 30 mil euros do subsidio
ndo reembolsivel. Entretanto, segundo a empresa vencedora do concurso, a entrega da viatura devera
acontecer no decorrer do primeiro semestre de 2023 devido a escassez de matérias provocada pela guerra
Russia/Ucrénia .
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As variagGes mais significativas registadas nas contas de exploragdo da Instituigdo, sdo explicadas de

seguida:

A. Ao nivel dos rendimentos:

1.0 total da rubrica de Prestacdo de Servigos de 2022 (4.017.145€), reflete uma subida de 11,5% face a
2021 (subiu 413.036€) e de 6% acima do previsto no or¢amento {subiu 237.923€). A um nivel mais
desagregado desta conta, registimos uma descida na resposta Creche (desceu 1.389€), explicada pela
cada vez mais abrangente gratuitidade, compensada via comparticipagfes da Seguranga Social. Em
sentido contrério da evolugdo acima citada, temos as facturacdes de todas as outras valéncias, das quais
destacamos a Clinica (subiu 232.791€), a Unidade Residencial (subiu 81.946€) e a ERPI (subiu 33.489€).

Il.Ao nivel da clinica, as expectativas de crescimento continuaram a ser superadas, com um aumento das
consultas e PMA em relacdo ao ano de 2021, este marcado ainda pelos efeitos da pandemia. Assim,
conseguimos registar no final do ano um crescimento na facturagdo de 12,99%, relativamente a 2021.

lll.Vale a pena mencionar a evolugdo da Unidade Residencial, cujas mensalidades e ndmero de utentes

5. ANALISE ECONOMICA

Contas de Exploragao

aumentaram durante 2022, levando a um aumento de facturagcao na ordem dos 20,06%.

IV.A nivel da ERPI, a subida da mensalidade média levou ao aumento da facturagdo, que se cifrou em 3,64%

a mais do que 2021.

2022

2021

2020

2019

Var

Var

Var

Prestacdes de servigos

2022/2021 2021/2020 2020/2019
Prestacdes de servigos 4.017,15 3.604,11 3.138,33 3.220,60 11,5% 14,8% -2,6%
A\ lidades Resp Sociai 1.381,86 1.298,54 1.299,25 1.377,61 6,4% -0,1% -5,7%
Creches 83,92 85,31 90,89 101,10 -1,6% -6,1% -10,1%
Jardins de Infancia 126,00 112,56 104,48 107,96 11,9% 7,7% -3,2%
LAR 954,35 920,86 958,22 999,94 3,6% -3,9% -4,2%
Centros de Dia 83,77 61,40 47,16 67,09, 36,4% 30,2% -29,7%
Servigo de Apoio Domidilidrio 133,81 118,41 98,50 101,52 13,0% 20,2% -3,0%
Unidade Residencial para Idosos 490,48 408,53 343,77, 361,80 20,1% 18,8% -5,0%
Outros Servigos 113,99 98,52 77,80) 89,26 15,7% 26,6% -12,8%
Quotizagdes e Jéias 6,47 6,97 5,20 8,81 -7,1% 34,0% -41,0%
Clinica 2.024,34 1.791,55 1.412,31 1.383,12 13,0% 26,5% 2,1%
(mil €)

Prestagdes de servigos (respostas sociais)

B Leare
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V.A comparticipacdo da Seguranga Social, em termos globais, aumentou 7,05%, ou seja, mais 87.684€. Tal
evolugdo resulta do efeito da gratuitidade da creche e do aumento geral de 5% das comparticipacGes em
relagdo a 2021, bem como os apoios extraordinarios durante o ano.

VI.A conta de Subsidios do Estado inclui, para além das comparticipagbes da Seguranga Social as nossas
valéncias, outros subsidios: um do ISS, no valor de 1.796€, para compensar parte da remuneragdo paga
aos funciondrios que tiveram de faltar para assisténcia aos filhos nos periodos de confinamento e fecho
dos estabelecimentos de ensino no ano anterior; outro do ISS para fazer face ao aumento do saldrio
minimo, no valor de 5.824€; e outro do IEFP, com o valor de 111.034¢€, referente a contratagdo tempordria
de pessoal ao abrigo do programa MAREESS e outros tipos de estdgios. No total, estes outros subsidios
variaram negativamente 130.201€ em relagdo a 2021, explicado maioritariamente pelo menor recurso a
estégios do IEFP durante 2022 (ver a rubrica dos Gastos com Pessoal).

Var Var Var
i i 2020 e 2022/2021 2021/2020 2020/2019

Subsidios Estado e outros EP 1.450,48 1.493,00 1.326,41 1.117,81 -2,8% 12,6% 18,7%
Creches 240,88| 219,69, 205,02 194,78 9,6% 7,2% 5,3%
Jardins de Infancia 148,18| 143,09 138,99 137,30 3,6% 3,0% 1,2%
Lares 652,23| 585,16 565,79 523,47, 11,5% 3,4% 8,1%
Centros de Dia 44,48 41,12 41,24 35,13 8,2% -0,3% 17,4%
Apoio Domiciliario 168,53 155,71 147,53 140,12 8,2% 5,5% 5,3%
Comparticip Adicional + Vagas ERPI 50,54 71,74 61,34 59,36 -29,6% 17,0% 3,3%
Cantinas Sociais/Prog Emerg Aliment 27,03 27,68 28,37 27,65 -2,4% -2,4% 2,6%
Outros Subsidios Eventuais 7,62 15,04, 18,02 0,00 -49,3% -16,5% 0,0%
IEFP 110,99 233,77, 120,13 0,00 -52,5% 94,6% 0,0%
(mil €)

VIl.Ao nivel dos Outros Rendimentos, verificamos uma subida de 8.209€ (subiu 1,9% em relagao a 2021) que
importa desagregar. Vimos: o valor dos Rendimentos Suplementares aumentar 12.722€, devido a
reabertura pds-CoViD do bar interno e da retoma de prestagdo de servigos acessérios aos utentes; um
maior valor de Rendimentos em investimentos nao financeiros na ordem de 6.311€; um aumento em
Outros Rendimentos nédo especificados de 5.619€, em grande parte justificado pelo prémio de efectivagado
de um estégio profissional no Centro Infantil; e um aumento de Donativos na ordem dos 15.453€,
justificado por maiores donativos em dinheiro e espécie e um apoio alimentar de igual valor por parte
Continente (ver o Custo das matérias consumidas) em relagdo ao ano de 2021. Temos em contrapartida
uma menor Imputacdo de Subsidios do PIDDAC no valor de 9.882€ e um menor apoio por parte da
Inspecgdo Geral de Jogos na ordem dos 17.364€.

Var Var Var

_— e e it 2022/2021 2021/2020 2020/2019
Outros rendimentos e ganhos 450,57 442,36| 404,87 416,84 1,9% 9,3% -2,9%
Rendimentos suplementares 23,66 10,94 20,06 40,691 116,3% -45,5% -50,7%
Descontos p! pag: btid 3,08 2,77 2,53 2,40 11,2% 9,7% 5,5%
Recuperacio de dividas a receber 0,00 1,99 0,00 0,00 -100,0% 0,0% 0,0%
Rendas em propriedades de inv 179,05/ 177,27 180,11 172,77 1,0% -1,6% 1,3%
Alienagdes 6,36| 1,83 15,13/ 30,00 247,9% -87,9% -49,6%
Correcgdes de periodos anteriores 0,04 0,02 0,40] 0,00 108,0% -95,0% 0,0%
p ] bsidlos p/ investime 26,09 35,97 44,98[ 44,99 -27,5% -20,0% 0,0%
Outros nio especificados 208,60 208,02, 137,98 115,80 0,3% 50,8% 19,2%
C do de IRS 6,61 7.33 5,39 4,52 -9,8% 36,0% 19,2%
Rend Lig Angariagio Fundos 0,00 0,00 0,00 0,01 0,0% 0,0%| -100,0%
Donativos 130,99 115,53 50,59 18,11 13,4% 128,4% 179,3%
Sector Residenciol 0,00 2,41 0,00 0,00 -100,0% 0,0% 0,0%
inspecgiio Geral de Jogos 63,11 80,47 80,61 86,05 -21,6% -0,2% -6,3%
Qutros nao Especificados 7,89 2,27 1,39 7,11 247,1% 63,1% -80,4%
Juros Obtidos 3,68 3,55 3,67 5,20 3,7% -3,3% -29,4%
(mil €)
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B. Ao nivel dos gastos:

Em seguida, iremos elencar as variag0es mais significativas em contas de gastos:

. Custo das matérias consumidas aumentou 20,8% e 181.271€ relativamente a 2021.

As principais subcontas de consumos que contribuiram para o aumento foram: Géneros alimentares
(subiu 110.414€), Material Clinico (subiu 35.464€) e Outro Material (subiu 25.854€), rubricas estas das
mais afectadas pelo aumento de pregos verificado em 2022. De referir que o aumento dos Géneros
alimentares tem de ser ponderado pelos donativos alimentares do Grupo Continente acima descritos (no
valor de 95.645€), pelo que a variagdo nesta rubrica é de 34,2% (mais 110.394€} em relacdo a 2021, muito
influenciada pelo aumento de custo das refeicGes e por alguns meses de suspensdo de actividade do
Centro Infantil e Centro de Dia no ano de 2021.

Var Var Var
— g 2020 . 2022/2021 2021/2020 2020/2019
Custo das matérias consumidas 1.053,22 871,95 817,32 672,44 20,8% 6,7% 21,5%
fi:‘:c’:;ﬁ'":e“‘a’es 433,64 323,25 325,25 32516|  34,2% -0,6% 0,0%
Material Clinico 375,89 340,43 352,91 265,69 10,4% -3,5% 32,8%
Material Hoteleiro 31,61 22,16 16,79 5,76 42,7% 32,0% 191,3%
Qutro Material 212,09 186,12 122,38 75,82 14,0% 52,1% 61,4%
(mil €

Il. Ao nivel dos FSE:

Nos Servicos Especializados o desvio global de 129.751€ (subiu 8,7%) e é explicado pelo{a):

- subida dos trabalhos especializados, devido ao custeio dos projectos dos servicos Cuidar24 e ATL do
Centro Infantil (15.301€),

- aumento dos honorarios pagos aos profissionais de satude da clinica (135.174€), devido ao respetivo
aumento da faturacao da mesma,

- diminuigdo dos honorarios dos profissionais que estdo afetos a area social (18.422€),

- diminuigdo de Conserva¢do e Reparac¢do (1.658€), devido ao maior conjunto de pequenas obras
realizada em 2021.

A rubrica Materiais viu aumentar o seu valor em 12.384€ devido a compras diversas realizadas com o
objetivo de melhorarmos o servico prestado aos nossos utentes, tais como camas sobrelevadas e
conjuntos de banhos para utentes acamados.

A rubrica Energia e Fluidos continuou a sua escalada, sofrendo uma variagao positiva muito forte de
111.152€ (57,8%), explicada maioritariamente pelo aumento brutal dos precos do gdas (61.855€) e da
electricidade (46.068€) em 2022.

A rubrica DeslocagGes, estadas e transportes, registou um aumento de 21.384€ em 2022, pois em 2021
suspendemos o contrato de transporte, em consequéncia do encerramento temporario do Centro de Dia
e Centro Infantil.

A rubrica de Servicos Diversos sofreu um aumento de 9.134€ (subiu 9,9%), devido a um aumento de
Contencioso e Notariado (3.409€) relativo ao processo de venda de imdveis e mais gastos em Outros
Servigos (6.310€), na maior parte reflectindo uma normal exploragdo dos servigos oferecidos pelo Centro
Infantil relativamente ao ano 2021, cuja suspensdo de actividades fez baixar o seu recurso a prestadores
de atividades extracurriculares.

— Fax: 227 330 909 - e-mail: scmef@scme.pt
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i L Var Var
2022 s 2020 — ZOZ‘ZIaZrDZl 2021: 2020 202(;2019
Fornecimentos e servicos externos 2.129,08 1.845,27 1.478,20 1.530,85. 15,4% 24.8% -3.4%
Servigos especlalizados 1.620,87| 1.481,12 1.196,81 1.218,32 8,7% 24,6% -1,8%
Materiais 56,50 44,11 44,80 41,17 28,1% -1,5% 8,8%
Energia e fluidos 303,40 192,25 138,68 152,27 57.8% 38,6‘}3 -8,9%
Deslocages, estadas e transportes 46,49/ 25,11 18,95 35,36 85,2% § 32,5% -46,4%
Servicos diversos 101,82 92,65 78,95 83,73 9,9% 17,4% -5,7%

lll. Ao nivel dos Gastos com Pessoal:

a. Os Gastos com Pessoal de 2022, em comparac¢do com 2021, aumentaram 149.972€ (subiram 5,59%).

b. No entanto, e devido ao facto que no valor total desta conta estao incluidos os gastos suportados com
a contratacdo de trabalhadores temporarios ao abrigo do programa MAREESS e outro tipo de estagios
do IEFP, temos de ponderar este valor com a variagdo acima descrita dos subsidios do IEFP (que desceu
122.740€). Estes trabalhadores foram recrutados para cobrir as baixas e auséncias temporaria de
colaboradores e para reforco das equipas dos servicos de comuns. Fruto das politicas da tutela, a
utilizagdo deste instrumento foi diminuindo com o avangar de 2022, o que levou ao aumento do preco

da dita cobertura de baixas e auséncias.

Se fosse possivel lancar contabilisticamente aquele subsidio, ndo na respectiva conta de receitas, mas
nesta conta de gastos com o pessoal, a taxa de aumento desta passaria a ser de 11,1% relativamente

{mil €)

a 2021.
Var Var Var

2022 2021 2020 201

0 0 . 2022/2021 | 202172020 | 202072019
Gastos com pessoal 2.831,96 2.681,98 2.589,47 2.496,78]  58% 3,6% 3,7%
Sastoslcamipesso) 2.720,96 2.448,21 2.469,34 2.496,78] 11,1% -0,9% 1,1%
com subs. [EFP)

(mil €)

c. O peso desta rubrica no total de rendimentos continua a ser a mais elevada de todas, com 51,5%.

C. Resultados

1.0 resultado apurado em 2022, foi de -217.591,84€, o que corresponde a um aumento dos prejuizos no

valor de 188.912€ relativamente a 2021.

1.0 EBITDA apurado em 2022 foi de -94.010,70€, o que representa uma pioria significativa quando

comparado com os 152.715,15€ de 2021.
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it

D. Ao nivel dos investimentos:

1.0s investimentos realizados no periodo sao os referenciados no seguinte quadro:

Equipamento Valor Equipamento Valor
Ecografo 68.880,00€ UPS 4.464,96€
Parque Infantil 24.380,00€ Porta automatica Rece¢do 4.391,10€
Equipamento de Laparoscopia 12.300,00€ Porta automdtica COGE 3.874,50€
Coberto metalico e policarbonato 11.193,00€ Histeroscopio 2.082,26€
Central hidraulica do elevador 8.364,00€ Qutros 7.949,35€
Central de Incéndio 7.028,00€ Soma 154.907,55€

Il.AlienagGes de imobilizado mais relevantes, realizadas em 2022:

- Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme@scme.

Em Margo, alienamos um prédio localizado em Escapdes pelo valor de 60.000,00€.

E. Indicadores

Var Var Var
2022 2021 2020 2019 2022/2021 | 2021/2020 | 2020/2019
[indicadores
Autonomtia Financeira 72,7% 74,4% 81,0% 81,5% -1,7% -6,6% -0,4%| .r.)
Fundo de Maneio 195,51 1083,19 1031,28 992,31 -82,0% 5,0% 3,9%| (mil €)
Gastos Fixos/Gastos Totais (s/ pessoal) 20,7% 26,3% 27,4% 23,6% -21,4% -3,9% 16,3%| (0-p.)
Desvio Ponto critico -6,3%) -0,9% -9,2% -7,6% -5,5% 8,3% -1,6%)| (0.0.)

Ao analisar a nossa estrutura de balango, verificamos uma descida de 1,7p.p. no indicador da autonomia
financeira, mantendo ainda assim, um elevado nivel de robustez (72,7%).

O fundo de maneio piorou significativamente em 2022, tendo diminuido 82,0%, devido na sua maior parte
ao maior dispéndio em Consumos de matérias, Energia e Pessoal ndo compensado com margem liberta
da maior facturagdo.

Como corolério, o ponto critico de exploragao piorou e situou-se nos -6,3% em consequéncia do aumento
dos custos fixos de exploragdo.

Por ultimo, apesar de todas as contrariedades, reiteramos o compromisso de procurar adotar todas as
medidas consideradas essenciais, no sentido de tentar garantir a sustentabilidade da Institui¢do, apesar
da grave conjuntura econémica que o pais atravessa e aos gastos crescentes derivados de novas
exigéncias de entidades publicas, para manter em funcionamento as diversas respostas sociais, sem
qualguer apoio financeiro das mesmas.

6. DONATIVOS E SUBSIDIOS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, ne 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direc¢do Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82

DONATIVOS RECEBIDOS
) Tipo de Donativos
Entidade A o
Numerario Espécie
Particulares 28.771,35 0,00
Empresas e Outras Entidades 6.746,00 95.468,70
Total (em euros) 35.517,35 95.468,70
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7. APLICACAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propde que o resultado do exercicio, no montante de -217.591,84€, seja
transferido para a conta de resultados transitados.

Espinho, 5 de maio 2023

A Mesa Administrativa
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8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1- Balanco
Unidade monetéria (€)
Cédigo De Contas Balango Nota 31/12/2022 31/12/2021
ATIVO
Ativo nao corrente
S Ativos fixos tangiveis 3-6 462291334 4196 790,20
41 Investimentos financeiros 7 26 107,78 21 078,95
4649 021,12 4217 869,15
Ativo corrente
32+33+34+35+36+39 Inventérios 9 142 534,92 187 855,59
Créditos a Receber 197 358,88 188 656,44
24 Estado e outros entes publicos 19.2 14 394,73 17 992,33
+3:ﬁ;§:‘;’39 Outras contas a receber 360031,18 473 596,22
281 Diferimentos 19.3 9 408,50 5365,11
14 Outros instrumentos financeiros 16.1 200 000,00 200 000,00
11+12+13 Caixa e depdsitos bancarios 4.1 600 798,37 1229 337,75
1524 526,58 2302 803,44
Total do Ativo 6 173 547,70 6520 672,59
FUNDOS PATRIMONIALIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
51 Fundos 19.1 965 313,00 965 313,00
56 Resultados transitados 19.1 -348 423,56 -217 255,61
59 e atacCesinasifundas 19.1 4090 344,40 4134 146,90
patnmonlals
4707 233,84 4 882 204,29
818 Resultado liquido do periodo -217591,84 -28 679,38
Total dos Fundos Patrimoniais | 19.1 4 489 642,00 4853 524,91
PASSIVO
Passivo ndo corrente
25 Financiamentos obtidos 8 352 941,20 430 899,94
237+42711+2712+275 Outras contas a pagar 1950,00 16 635,47
354 891,20 447 535,41
Passivo corrente
22142224225 Fornecedores 170053,78 120519,57
24 Estado e outros entes publicos 19.2 135 187,60 122 603,48
25 Financiamentos obtidos 8 148 542,17 163 081,49
282+283 Diferimentos 19.3 80 555,56 11 800,00
231+z§g;;3;;2712+ Outros Passivos correntes 19.4 794 675,39 801 607,73
1329 014,50 1219612,27
Total do Passivo 1683 905,70 1667 147,68
Total do Capital Préprio e do Passivo 6173 547,70 6 520 672,59
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2- Demonstragdo de Resultados Liquidos

Unidade monetéria (€

Demonstracdo Dos Resultados Por

Cédigo De iy Periodo Periodo
Contas Naturezas 2022 2021
[Modelo Geral]
+71472 Vendas e servigos prestados + 10 4017 145,36 | 3604 109,01
+75 Subsidios, doacbes e legados a exploragao | + | 12b 1481984,02| 1525501,43
oe Custc,> fias mercad_onas vendidas e i 9 11053 222,15 871951,53
matérias consumidas

-62 Fornecimentos e servigos externos - -2129 076,56 | -1845 270,91
-63 Gastos com pessoal - 17 -2831955,14 | -2681983,15
P Imparidades deﬂdnwdas a receber - -3145,18 495,29

(perdas/reversdes) /+
:57/8;;/1;??7;;91 QOutros rendimentos + 10 450 567,90 442 358,71
sl ool $315 | Outros gastos - -26308,95|  -19553,12
Resultado antes de deprecnagoe.s, gastos | _ .94 010,70 152 715,15

de financ. e impostos

S Gastos'/re\iersoes de depreciagdo e de - 117 649,57 1175 116,58

amortizagdo /+
Resultado operacional (antes.de gastos | _ -211 660,27 -22401,43

de financ. e impostos)

-6911-6921-6981 | Juros e gastos similares suportados = -5931,57 -6 277,95
811 Resultado antes de impostos | = -217 591,84 -28 679,38
818 Resultado liquido do periodo | = -217 591,84 -28 679,38

— Fax: 227 330 909 — e-mail; scmef@scme.ot

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO - Rua da fdanha, n? 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgdo Geral da Acgfio Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900
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3- Demonstragdo Fluxos de Caixa E
Unidade monetaria (€] u’g 1
PERIODOS £
RUBRICAS NOTAS el
2022 2021 Tg
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método direto T’
[=2]
o
Recebimentos de Clientes e Utentes + 4427 281,60 4927 422,87 N
o™
o
Pagamentos a fornecedores - 1960 672,30 1653 330,97 E
Pagamentos ao pessoal - 2026 233,75 1984 661,34 Tg
[=]
Caixa gerada pelas operages +/- 440 375,55 1289 430,56 §
™
Outros recebimentos/pagamentos +/- -769 792,10 -1486 867,90 E
o~
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) +/- -329 416,55 -197 437,34 g
B
Fluxos de caixa das atividades de investimento e
o~
Pagamentos respeitantes a: £
m
Ativos fixos tangiveis - 484 631,31 192 816,89 <
Q
Recebimentos provenientes de: g
Q
Ativos fixos tangiveis + 60 000,00 0,00 S
[
W
Outros ativos + 179 464,73 184 066,03 P
Subsidios ao investimento + 17 500,00 40 536,95 §
O
Juros e rendimentos similares + 3 680,80 3550,96 S
Q
Fluxos de caixa das atividades de investimento {2) +f- -223 985,78 35 337,05 E
o
Fluxos de caixa das atividades de financiamento g
£
Recebimentos provenientes de: -
~
w
Financiamentos abtidos + 70 000,00 500 000,00 o
)
[=3
Doagées + 35517,35 19 911,54 2
w
Pagamentos respeitantes a: Zé
£
Financiamentos obtidos - 179 329,81 68114,13 §
w
p=4
Juros e gastos similares - 1324,59 1139,71 8
[=2
(=]
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -75 137,05 450 657,70 @I
[
Variacdo de caixa e seus eguivalentes (1)+{2)+(3) -628 539,38 288 557,41 3
IS
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 1429 337,75 1140780,34 §
(=3
(]
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +f- 800 798,37 1429337,75 o
£
2
[}
-
©
=
I
o)
I
=
o
]
w
o
<
(=1
o
Lo}
]
0@
a
=
<
o
b
<L
(S
s
-4
&
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2022
Santa Casa da Misericdrdia de Espinho

1.

8. ANEXO AO BALANGCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2022

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

1.1. Designag¢do da entidade: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO

1.2. Sede: Rua da Idanha n2 300, Unido de freguesias de Anta e Guetim, Concelho de Espinho
1.3. NIPC:500 951 527

1.4. NISS:20006315139

1.5. Natureza da Atividade: pessoa coletiva de direito canonico, ereta por decreto de 1987-05-26 de
D. Julio Tavares Rebimbas, Arcebispo-Bispo do Porto, e Pessoa Coletiva de Utilidade Publica,
registada, a titulo definitivo, na Diregdo Geral de Solidariedade e Seguranca Social, desde 1982-
06-04, no Livro n.2 1 das Irmandades das Misericérdias, sob 0 n.2 31/82, em conformidade com
o disposto nos Estatutos das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social.

Tem como atividade principal acdao social para pessoas idosas, com e sem alojamento, e
atividades estabelecimento de salde com internamento

1.6. Sempre que nao exista outra referéncia os montantes encontram-se expressos em unidade de
euro.

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1. Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras:

As demonstra¢des financeiras foram preparadas de acordo com o regime de normalizagdo
contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-
A/2012, de 9 de Margo de 2012, e que faz parte integrante do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de Julho de 2010, com a redagdo dada pelo
Decreto-Lei n.2 98/2016, de 2 de Junho.

Os instrumentos legais sdo os seguintes:
e Aviso n.2 6726-B/2012, de 14 de margo de 2012 (NCRF-ESNL).

e Portaria n.2 105/2012, de 14 de margo de 2012 (Modelos de demonstra¢des financeiras
aplicéveis as ESNL).

e Portaria n.2 106/2012, de 14 de margo de 2012 (Cédigo de contas especifico para as ESNL).

2.2. Indicacdo e justificacdo das disposicoes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido

derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a

necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgiio Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scmef@scme.pt
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2.3. Indicacdo e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos resultados cujos
contetidos ndo sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

As quantias relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2022, incluidas nas presentes
demonstracdes financeiras para efeitos comparativos, estdao apresentadas em conformidade com o
modelo resultante das alteragGes introduzidas pelos diplomas legais emitidos no ambito da
publicagdo do regime de normalizagdo contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL).

Para efeito do acima exposto, procedemos as seguintes regularizagbes:

a. Desinvestimentos: foram identificados e regularizados valores, parados a varios anos, do
imobilizado em curso do Ativo Fixo Tangivel, por serem considerados gastos dos respetivos
exercicios em virtude de os projetos inerentes ndo serem exequiveis ou terem perdido o seu
interesse estratégico para a SCME. Tais regularizacdes foram refletidas nos Fundos Patrimoniais,
na conta de Resultados Transitados:

Conta Descri¢do Débito Crédito
i) 453204 Capela SCME 12 285,63 €
56015 Resultados Transitados [2005-2015] 12 285,63 €
ii) 453202 Estudo Projecto Investimento Gestdo Unidade Satde 5355,00€
56015 Resultados Transitados [2005-2015] 5355,00 €

i Abandono do investimento do projeto de construcdo de uma capela no atual parque de
estacionamento do edificio sede.

il. Abandono do investimento para a retoma do Hospital de Espinho por desisténcia do Estado da
devolugdo do imdvel a@ SCME.

b. Correcdo do imobilizado em curso do Ativo Fixo Tangivel: foram transferidos valores entre contas
do imobilizado em curso, que se encontravam registados em contas distintas daquelas a que
diziam respeito:

Conta Descrigdo Débito Crédito
i) 453202 Estudo Projecto Investimento Gestdo Unidade Sadde 527,22 €
453206 Unidade Alzheimer 527,22€
i) 453208 Obras reformulagdo e ampliagdo Edificio Lar SCME 2275,50€
453201 Construgdo de edificio residencial 2275,50€

i. Afetacéio ao projeto Unidade de Alzheimer, de 2 viagens a Fundagdo Reina D. Sofia em Madrid.
ii. Afetacdo de levantamento topogrdfico do prédio do terreno do prédio da Fosforeira ao projeto de
construcdo de edificio residencial.

¢. Correcdo do imobilizado em curso do Ativo Fixo Tangivel e gastos do exercicio: foram identificados
e transferidos valores do imobilizado em curso respeitantes a gastos de exercicio em virtude de
0s mesmos nao corresponderem a investimentos:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direc¢o Geral da Acgo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scme

Conta Descricdo Débito Crédito

i) 453219 Remodelagdo Enfermaria/Quartos 1398,52€
622601 Conservagdo e reparagao edificios (Lar) 1398,52¢€

i) 453211 Obra —Suites 472,30€
622601 Conservagdo e reparagao edificios (suites) 472,30€

iiy 453222 SAD 24 - Projecto 11 070,00 €
6221 Trabalhos Especializados (Cuidar 24) 11 070,00 €

i) 453215 Projecto ATL Centro Infantil 2490,75 €
6221 Trabalhos Especializados (C1) 2490,75 €

i. Passagem para gastos do exercicio de valores residuais constantes em "remodelagbes”
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ii. Passagem para gastos do exercicio de valores projetos de arquitetura da resposta social SAD 24, em
funcionamento, e do Projeto ATL proposto ao CDSS para o edf. Centro Infantil, entretanto, ndo
aprovado.

d. Correcdo relativas a gastos de exercicios anteriores: foram identificados valores de divida de
terceiros correspondentes a excesso de estimativa de ganhos:

Conta Descricdo Débito Crédito
iy 2721901 Turismo de Portugal, 1.P. 65 000,00 €
ii) 278931 Centro Regional da Seguranca Social 19847,94 €
56018 Resultados Transitados [2016-2018] 8484794 €

i. Excesso de estimativa do Subsidio do Instituto de Turismo de Portugal motivado pelo néo recebimento
deste no ano a que dizia respeito.

ii. Anulagcdo de notas de débito emitidas nos exercicios correspondentes ao CDSS de Aveiro, inerentes a
comparticipagdes adicionais devidas, entretanto, liquidadas através das comparticipaces mensais
sem a devida identificacéo.

2.4, Ndo foram registados quaisquer erros cometidos segundo os PCGA anteriores.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Bases de mensuragao usadas na preparag¢ao das demonstragdes financeiras:

As demonstrac¢des financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos contabilisticos
da SAanTA Casa DA MISERICORDIA DE ESPINHO, de acordo com as normas contabilisticas e de relato
financeiro.

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzidos
das correspondentes depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciacGes sdo efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.
¢) Vidas uteis foram determinadas de acordo com expetativa de afeta¢cdo do desempenho.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida 1itil estimada
Edificios e outras construgdes Entre 20 e 50 anos
Equipamento bésico Entre 4 e 10 anos
Equipamento de transporte 4 anos
Equipamento administrativo Entre 4 e 6 anos
Outros ativos fixos tangiveis Entre 3 e 8 anos

A vida util e método de amortizagdo dos varios bens sdo revistos anualmente. O efeito de alguma
alteragdo a estas estimativas sera reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

As despesas de conservagdo e reparagdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registados como
gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo se encontram em condicdes
necesséria ao seu funcionamento/utilizacdo. Estes ativos fixos tangiveis passaram a ser depreciados
a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e nas condicdes
necessarias para operar de acordo com o pretendido pela Institui¢do.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direc¢do Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 — e-mail: scmef@scme.pt

Pégina:
40/52



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2022
Santa Casa da Misericdrdia de Espinho

0 desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo determinados pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros

gastos e perdas”.

LOCACOES

A classificacdo das locagdes financeiras ou operacionais é realizada em fun¢do da substdncia dos
contratos. Assim, 0s contratos de locagio s3o classificados como locages financeiras se através deies
forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagoes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as
depreciacdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidacdo de acordo com o
plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciagdes
dos ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstragdo dos resultados do exercicio
a que respeitam.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

N3o foi reconhecida nenhum ativo passivel de ser enquadrado como propriedade de investimento.

IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Instituicdo com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam
estar em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos
ativos (ou da unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extens&o da perda por imparidade (se
for o caso).

INVENTARIOS
Mercadorias e Matérias-Primas

As mercadorias e matérias-primas, subsididrias e de consumo serdo valorizadas ao custo médio. O
custo de aquisigdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio
como férmula de custeio, em sistema de inventario permanente.

REDITO
0 rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condi¢bes sdo
satisfeitas:

— Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO - Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgdio Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82 - Telefone: 227 330 900 - Fax: 227 330 909 - e-mail: scmef@scme. ot

—  Aentidade n3o mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;
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— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

Y

— E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
entidade;

— Os custos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagOes de servigos é reconhecido liquido de impostos, pelo justo valor
do montante a receber.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento
da transagdo a data de relato, desde que todas as seguintes condigbes sejam satisfeitas:

- Telefone: 227 330 900 - Fax: 227 330 909 - e-mail: scme@scme.pt

— O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

— E provével que beneficios econémicos futuros associados a transagdo fluam para a
entidade;

— Os custos suportados ou a suportar com a transa¢do podem ser mensurados com
fiabilidade;

— Afase de acabamento da transagdo a data do relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a entidade e o0 seu montante possa ser valorizado com fiabilidade.

SUBSIDIOS
Os subsidios, incluindo subsidios ndo monetarios, sdo reconhecidos apds existir seguranga de que:
— Aentidade cumprira as condigdes a eles associadas;
—  Os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sao inicialmente
reconhecidos nos Fundos Patrimoniais e subsequentemente imputados numa base sistematica como
rendimentos durante os periodos necessarios para balancea-los com os custos relacionados que se
pretendem que eles compensem.

Consideram-se subsidios ndo reembolsaveis quando exista um acordo individualizado de concessao
de subsidio a favor da entidade, se tenham cumprido as condicbes estabelecidas para a sua concessao
e ndo existam duvidas de que os subsidios serdo recebidos.

Os subsidios recebiveis pela entidade como compensacgdo por gastos incorridos num periodo anterior
sdo reconhecidos como rendimento do periodo em que se tornar recebivel, com a divulgagdo
necessaria para assegurar que o seu efeito seja claramente compreendido.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 —~ Inscrita na Direcgdo Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82

Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:
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e Membros e outras dividas de terceiros

As dividas de terceiros sdo registadas pelo seu custo amortizado. Dado que ndo vencem juros e o seu
prazo de vencimento é inferior a 12 meses, o efeito do desconto é considerado imaterial, pelo que
nas presentes demonstragdes financeiras o custo amortizado é substancialmente equivalente ao valor
nominal.

As dividas de terceiros sdo apresentadas no balanco, deduzidas de eventuais perdas por imparidade
de forma a refletir o seu valor realizével liquido. As perdas de imparidade sdo registadas na sequéncia
de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a totalidade ou
parte do saldo em divida ndo serd recebido. Para tal a SCME tem em considera¢do informagéo de
mercado que demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas responsabilidades, bem
como, informagdo historica dos saldos vencidos e ndo recebidos. No caso de disponibilidade de
informac3o judicial que comprove a existéncia de ameagas a continuidade das operagdes do devedor
ou a capacidade de satisfazer os seus compromissos, ou ainda, a partir do momento em que a SCME
tenha em curso ag¢do judicial com vista a cobranga dos seus créditos, sdo reconhecidas perdas por
imparidade correspondente a totalidade do crédito.

As outras contas a receber sio registadas pelo seu valor nominal deduzidas por eventuais perdas por
imparidade pois a SCME considera que o impacto que o critério do custo amortizado teria nas suas
contas seria nulo.

e Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e outros terceiros respeitam a generalidade das aquisi¢des de bens e
servicos contratadas pela SCME no decurso normal da sua atividade e de acordo com as condigbes
normais de mercado, que correspondem a um crédito de curto prazo.

As dividas a terceiros sdo registadas pelo valor nominal, descontado de eventuais juros calculados e
reconhecidos de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Entendemos referir que as condigées normais de mercado correspondem a um crédito de curto prazo,
pelo que a SCME considera que o impacto que o critério do custo amortizado teria nas suas contas
seria nulo.

O desreconhecimento das dividas a terceiros s6 ocorre quando cessarem as obriga¢des decorrentes
dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.

Se o pagamento for devido de um ano ou menos, sdo classificadas com "Passivo Corrente”, caso
contrdrio, sdo classificadas como "Passivo Ndo Corrente".

¢ Empréstimos

Os empréstimos s3o registados no passivo pelo custo amortizado usando o método do juro efetivo,
sendo expresso no balango no passivo corrente ou ndo corrente, decorrente de o seu vencimento
ocorrer a menos ou a mais de um ano, respetivamente.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obriga¢des decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidagdo, cancelamento ou expiragdo.
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Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo calculados de acordo com a taxa de juro
efetiva e contabilizados na demonstragcao dos resultados do periodo de acordo com o regime de

acréscimo.
e Periodizag6es

As transacles sdo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas “Outras contas a receber e a
pagar” e “Diferimentos”.

e Caixa e depdsitos bancarios

- Telefone: 227 330 900 - Fax: 227 330 909 — e-mail: scmei@scme.pt

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e
depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

e Beneficios de empregados

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo
em que os servigos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento
de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por
este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo sempre pago durante
o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios
de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

¢ Eventos subsequentes

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade mantidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem os valores dos ativos e passivos existentes a
data do mesmo sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras do periodo. Esses
eventos, se significativos, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

3.2. Outras politicas contabilisticas
N&o existem outras politicas contabilisticas para além das ja expressas.
3.3. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstrag¢des financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos registos contabilisticos da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO mantidos de acordo
com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO — Rua da Idanha, n2 300-320, Anta - 4500-046 Espinho - NIF 500 951 527 — Inscrita na Direcgdo Geral da Acgdo Social sob n.2 31/82

Pégina:
44/52



RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE 2022
Santa Casa da Misericérdia de Espinho

3.4. Principais fontes de incerteza das estimativas

Na prepara¢do das demonstragdes financeiras foram efetuadas estimativas e utilizados diversos
pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as quantias relatadas

de rendimentos e gastos do periodo.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Desagregacio inscritos na ribrica de caixa e em depdsitos bancarios

Caixa
Total de Caixa

Descrigdo

Depésitos a ordem

Depésitos a prazo

Total de disponibilidades

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

N3o foram realizadas alteragdes nas politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas

e erros.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

a) Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢ao, deduzidos das

Conta

11

12
13

31.12.2022 31.12.2021
13 073,34 5036,21
13 073,34 5036,21
207 351,26 543 935,92
380373,77 680 365,62
600 798,37 1229337,75

correspondentes depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

b) As depreciacdes sdo efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

c) Vidas uteis foram determinadas de acordo com expetativa de afetacdo do desempenho.

Movimentos 2022

Descrigdo 01-01-2022
Terrenos e recursos naturais 1424714,18
Edificios e outras construgdes 6922 374,79
Equipamento basico 2480371,29
Equipamento de transporte 153 878,70
Equipamentos administrativos 1199 268,61
Outros ativos tangiveis 41 002,91
:li';\gass:::g;z: em curso - ativos 617 216,99
Ativo tangivel bruto 12 838 827,47
Depreciagdes acumuladas 8 642 037,27

Perdas por imparidade e

reversdes acumuladas 0.%
Depreciagdo acumulada 8642 037,27
Ativo tangivel liquido 4 196 790,20

Adigdes

23 703,49
199 695,22

4 464,96

421 586,47

649 450,14
117 649,57

117 649,57
531 800,57

Reaval.

0,00

0,00
0,00

Alienagdes

53 925,90

53 925,90

0,00
53 925,90

Abates Transf.

-9761,72
9998,11

-51987,92

0,00 -51 751,53

0,00 0,00
0,00 -51 751,53

- Telefone: 227 330 900 — Fax: 227 330 909 - e-mail: scmefiscme.pt

31-12-2022
1361 026,56
6956 076,39
2 680066,51

153 878,70
1203 733,57
41 002,91

986 815,54

13 382 600,18
8759 686,84

0,00

8 759 686,84
4622913,34
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d) Inclui 318 255,65 €, do valor em aberto dos 358 792,60 €, do programa comunitdrio NORTE2020
para apoio a obra da 12 fase de requalificacdo da ERPI, que consiste na construcao do edificio da
nova lavandaria.

7. ATIVOS INTANGIVEIS
Descrigdo 01-01-2022 Adicdes Reaval. Alienacdes Abates Transf. 31-12-2022
Outros ativos intangiveis 22 156,18 22 156,18
Ativo intangjvel bruto 22156,18 0,00 0,00 0,00 000 000 22156,18
Depreciagdes acumuladas 22 156,18 22 156,18
Perdas por imparidade e reversdes 0 0
acumuladas
Depreciagdo acumulada 22 156,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22 156,18
Ativo intangivel liquido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. FINANCIAMENTOS OBTIDOS (EMPRESTIMOS E LOCACAO)

Financiamentos
Passivo 2023
Empréstimo Bancério 117 647,04 352 941,20
fundo de Reestruturagdo S.Social 26 250,00 0,00
Locagdo Financeira 4 645,13 0,00
Soma 148 542,17 352941,20

Locagdo financeira

a) Quantia escriturada liquida a data do balango:

< a n Depreciagdes e
Ativo fixo tangivel Ano aquisicdo  Valor aquisi¢do umTadae Valor liquido
Sistema Climatizagdo 2018 55 042,50 26 603,88 28 438,62

b) Total dos futuros pagamentos da locagdo a data do balango, e o seu valor presente, para cada um
dos seguintes periodos:

Ativo fixo tangivel 2023
Sistema de Climatizacdo 4 645,26 0,00

A obrigacdo financeira por locagdo é garantida pela reserva de propriedade do bem locado.
Locagdo operacional

Nao aplicdvel.
INVENTARIOS

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo
de aquisicdo. O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se
o custo médio como férmula de custeio de Inventario Permanente.

A quantia de inventarios reconhecida como um gasto em 31.12.2022 detalha-se como segue:
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Matérias-Primas

Mercadorias

subsid. e de consumo

2022
Movimentos
Mercadorias
Saldo inicial 0,00
Compras 0,00
Regularizagdo de existéncias 0,00
Saldo final 0,00
Gastos no exercicio 0,00

10. REDITO

187 855,59
912 432,78
95 468,70
142 534,92
1053 222,15

Quantia de cada categoria significativa de rédito em 31.12:

RUBRICAS
Rendimentos
Prestagdo de servigos
Subsidios, doagdes e leg. 3 exploragdo
CRSS - Centro regional seguranca social
I.E.F.P.
Subsidios de outras entidades
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperag¢do de dividas a receber
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo
financeires
Alienagcdes
Sinistros
Rendas e outros rendimentos em
propriedades de inv
Correcoes relativas a periodos anteriores
Imputacdo de subsidios para investimentos
Qutros ndo especificados
Consignacdo de IRS
Donativos
Inspegéio Gera! de Jogos
Sector Residencial
Outros ndo Especificados
Proveitos e ganhos financeiros
Juros obtidos
Qutros rendimentos similares
Soma

2022
4017 145,36
4017 145,36
1481 984,02
1339 489,61
110 994,41
31 500,00
267 831,11
23 661,34
3 082,59
0,00

6 356,00

6 356,00
0,00

179 053,10

41,60

26 091,50
208 598,08
661229
130 986,05
63 106,22
0,00

7 893,52

3 683,69

3 683,69
0,00

5770 644,18

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

11. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Né&o aplicavel.

12. SUBSIDIO E OUTROS APOIOS

a) Quantias dos subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis reconhecidos
nos Fundos patrimoniais e subsequentemente imputado numa base sistematica como
rendimentos durante os periodos necessarios para balancea-los com os custos relacionados que

se pretendem que eles compensem:

2021

Matérias-Primas
subsid. e de consumo
164 260,13
800 985,35
94 561,64
187 855,59
871 951,53

2021
3 604109,01
3 604 109,01
1525501,43
1259 226,91
233 774,52
32 500,00
257 139,76
10939,36
2772,34
0,00

1827,00

1827,00
0,00

177 271,49

20,00
35973,36
205 607,70
7329,39
115533,50
80470,46
0,00
2274,35

3 550,96

3 550,96
0,00

5390 301,16
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Valor total Movimentos
Descrigtes Ano inicio por Taxa e Valor lig. no ano Valor lig.
atl. Invest. entidade e deprec. 12 ao 32 42e35.2 OHTs 7.2a050¢ 31.12.2021 p/rendimento 31.12.2022
empreend.? ano ano ano 5
SUBSIDIOS PIDDAC
Ampliagio Edificio Lar Idosos 1996 119.711,49  5,00% 239423 239423 239423 598557 0,00 0,00 0,00
Ampliagia Edificio Lar Idosos 1997 74.819,68  5,00% 149639  1.496,39 1.496,39 374098  1.496,39 1.496,39 0,00
Ampliagio Edificio Lar Idesos 1998 74.819,68  5,00% 149639  1.496,39 149639  3740,98  2.992,79 2.992,79 0,00
Ampliagia Ediffcio Lar Idosos 1999 263.27552  5,00% 526551  5.26551 526551 13.163,78 1579653 15.796,53 0,00
OUTROS - CAmara Municipal de Espinho
Ampliagdo Edificio Lar Idosos 1996 93.524,60  5,00% 1.870,49  1.870,49 187049  4.676,23 0,00 0,00 0,00
Ampliagio Ediffcio Lar Idosos 1999 83.119,68  5,00% 1662,39  1662,39 166239 415598  4.987,18 4.987,18 0,00
Ampliagio Ediffcio Lar Idosos. 2000 10.196,83 = 5,00% 203,94 203,94 203,94 509,84 815,75 815,75 0,00
TOT. SUBS. Ampl. Edif Lar Idosos 719.467,48 14.389,34  14.389,34  14.389,34 3597337  26.088,64 26.088,64 0,00
INVESTIMENTO
Ampliagic Edificic Lar Idosos 1998 2520.678,23 500%  50.413,56 50413,56  50.41356 126.033,91
TOTAL DO INVESTIM. 252067823  500% 5041356 5041356  50.41356 126.033,91 0,00 0,00 0,00
SUBS. NAO REEMBOLSAVEIS =5 i 5 = A =
$::‘“‘;::'°"“9“ Estadcsistena Soks 2011 9011656 10,00% 001166  9.011,66  9.011,66  9.011,66 0,00 0,00 0,00
TOT. SUBS. PAINEIS SOLARES 90.116,56 9.011,66  9.011,66  9.011,66  5.01166 0,00 0,00 0,00
INVESTIMENTO
Painéis Solares 2051 140510,62 10,00%  14.051,06 14.051,06 14.051,06  14.051,06

b) Apoios recebidos no ano, dos contratos/protocolos existentes com organismos do Estado e

registados como rendimentos:

Subsidios, doagbes e leg. & exploragdo

Subsidios Estado e outros entes piiblicos

Creches
Pré-escolar

Lares

Centros de Dia
Apoio Domicilidrio

Refeitérios/Cantinas Secieis/Prog. Emergéncia Alim.
Comparticipacdo Adicional + Viagas ERPI

Subsidios Eventuais
LE.F.P.

Subsidios de outras entidades
Programa Incorpora

¢) Principais doadores:

Descrigdo

Donativos em valor
Donativos em espécie
Soma

2022 2021
1.450.484,02 1.493.001,43
240.881,68 219.149,52
148.179,00 143.632,15
652.232,53 585.157,10
44.484,00 41.122,08
168.527,64 155.707,20
27.025,00 27.677,50
50.539,40 71.739,73
7.620,36 15.041,63
110.994,41 233.774,52
31.500,00 32.500,00
31.500,00 32.500,00
2022 2021
€ % € %
35340,84 27% 19 911,54 17%
95 645,21 73% 95 621,96 83%
130 986,05 100% 115 533,50 100%

13. EFEITOS DE ALTERACOES EM TAXAS DE CAMBIO

Nao aplicavel.

14. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Entre a data do balango e a data da autoriza¢do para a emissdo das demonstracbes financeiras,
conforme nota 23, ndo foram recebidas quaisquer informagdes acerca de alteragbes das condigdes
que existiam a data de Balango, pelo que ndo foram efetuados ajustamentos das quantias

reconhecidas nas presentes demonstragdes financeiras.

15. IMPOSTOS SOBRE RENDIMENTO

N&o aplicével.
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16. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politicas contabilisticas

Bases de mensuracdo utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensdo das

demonstracées financeiras:

16.1. Instrumentos financeiros

Descrigdo
Poupangas Rendimento

17. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Gastos com o pessoal
Remuneragdes aos Orgdos Sociais

Remuneragdes ao pessoal
Estdgio Profissional
Medida Maress {EFP
IndemnizagBes

Encargos sobre as Remuneracbes

Seguros de acidentes no trabalho e doengas

profissionais

Gastos de Agdo Social

Outros Gastos com o Pessoal
Tota!

31.12.2022 31.12.2021
200 000,00 200 000,00
2022 2021

2199883,67 193605525
12 198,25 17 381,07
71967,72 259 707,52
16 362,89 0,00

503 585,02 442 850,50
15 950,59 15 276,91
0,00 0,00

12 007,00 10 711,30
2831955,14  2681983,15

A rubrica “outros gastos” inclui gastos com indemniza¢des por despedimento, medicina no trabalho,

formacao e seguro vida e acidentes pessoais.

Os érgdos diretivos, ndo remunerados, sdo constituidos por:

Orgdos diretivos

Mesa Administrativa

Orgaos diretivos

Provedor
Vice-Provedores
Secretdrios
Tesoureiros
Vogais
Suplentes

N2 de membros em
31.12.2022

=

Conselho Fiscal - Definitério

Presidente
Vice-Presidente
Secretdrios
Suplentes

Assembleia-Geral

Presidente
Vice-Presidente
Secretarios
Suplentes

WRRRORRREBNBENRN

18. DIVULGAGOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

Nos termos do Art.2 2102 da Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro (Cédigo Contributivo), declara-se
gue ndo existem dividas em mora a Seguranga Social.

Declara-se que ndo existem dividas em mora ao Estado e Qutros Entes Publicos.
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19. OUTRAS INFORMACOES

Decomposicdo de outras contas:

19.1. Fundo Social

Capital
DESCRICAO realizado

POSICAO EM 01.01.2022 1

Doagbes

Reafectacdo ao exercicio de
subsidios ao Investimento
Reconhecimento por aplicacGo da
NRCF— ESNL

Outras alteracdes reconhecidas
no patrimonio liquido

Aplicagdo do resultado do
periodo anterior

142 965 313,00 0,00

RESULTADO LIQUIDO DO
PERIODO
POSICAO EM 31.12.2022

19.2. Estado e Outros Entes Publicos

Estado e outros entes piiblicos (Ativo Corrente)
Imposto sobre o valor acrescentado (a restituir)

Total

Estado e outros entes piiblicos (Passiva Corrente)
Retengdo de impostos sobre rendimentos

Contribuigdes para a seguranga social
Total

19.3. Diferimentos

Diferimentos
Ativo Corrente
Gastos a reconhecer
Seguros
QOutros gastos

Passivo Corrente
Rendimentos a reconhecer

Unidade Residencial-Cedéncia Direitos Utilizagdo
CRSS - Antecipacdo de comparticipagdes S.S.

19.4.Outros passivos correntes

Descrigdo
Clientes e utentes ¢/c
Remuneragdes a pagar
Outras operagdes
Fornecedores de investimentos

Credores por acréscimos de gastos

Outros devedores e credores
Total

Reservas

[ 965 313,00 0,00
ALTERACOES NO PERIODO: 2 0,00 0,00

965 313,00 0,00

utras Resultado
Resultados variagdes nos -
. liquido do
transitados fundos
. - H periodo
Patrimoniais
-217 255,61 4134 146,90 -28 679,38
-28 679,38 -146 291,07 28 679,38
0,00
-26 091,50
-102 488,57
-17 711,00
-28 679,38 28 679,38
-245 934,99 3987 855,83 0,00
-217 591,84
-245 934,99 3987 855,83 -217 591,84
31.12.2022 31.12.2021
14 394,73 17 992,33
14 394,73 17 992,33
31.12.2022 31,12.2021
31429,75 31597,13
103 757,85 91 006,35
135 187,60 122 603,48
31.12.2022 31.12.2021
6 210,50 5119,11
3 198,00 246,00
Total 9 408,50 5365,11
7 033,36 11 800,00
73 522,20 0,00
Total 80 555,56 11 800,00
31.12.2022 31.12.2021
39,00 1 650,72
0,00 117,12
48,00 98,00
39 961,83 123 700,46
459 800,99 397 700,37
296 775,57 278 341,06
796 625,39 801 607,73

Total dos
Fundos
Patrimoniais

4 853 524,91
-146 291,07
0,00

-26 091,50
-102 488,57
-17 711,00

0,00

4707 233,84
-217 591,84
4489 642,00
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20. OUTROS ACONTECIMENTOS
1. COoviD-19

A influéncia da pandemia da COVID-19, que assolou a humanidade desde o inicio do ano de 2020, na
atividade econémica e financeira desenvolvida em 2022, foi diminuindo significativamente desde o
inicio do segundo trimestre com forte queda da mortalidade, em consequéncia da imunidade de
grupo alcangada com a massificacdo da vacinag¢do. Ainda assim, continuamos a manter algumas as
medidas emanadas das orientagdes da DGS, nomeadamente, 0 uso de méscaras.

2. Cendrio de Guerra Rissia e Ucrania

Os efeitos do conflito bélico entre a Russia e a Ucrania, que deflagrou em fevereiro de 2022, impactou
muito negativamente a economia mundial e, em particular, na portuguesa. Tal foi bem patente na
escassez de alguns materiais do setor da construgédo, no agravamento do preco dos mesmos, dos bens
de consumo essenciais, combustiveis e eletricidade.

A elevada taxa de inflacdo registada em 2022 ndo da sinais de descida relevante nos primeiros meses
de 2023, o que nos preocupa sobejamente, ao ponto de jé estarmos a estudar e adotar algumas
medidas para atenuar os efeitos no funcionamento da organizagao.

21. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propSe a Assembleia Geral que o resultado liquido negativo de
-217.591,84€ seja transferido para a conta de resultados transitados.

22. DATA DE AUTORIZAGAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracgdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram aprovadas pela Mesa
Administrativa e autorizadas para emissdo em 5 de maio de 2023.
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ACTA NR. 91 DA ASSEMBEIA GERAL

Ao dia vinte e quatro do més de maio de dois mil e vinte e trés, pelas dezoito horas, depois
de aguardar meia hora por falta de irmfos, realizou-se no audit6rio do Lar de Idosos da Santa
Casa da Misericordia de Espinho, situado no n.° 300 da Rua da Idanha, da Unido de
Freguesias de Anta ¢ Guetim, do Concelho de Espinho, a Assembleia Geral Ordinéria,
expressa e regularmente convocada atempadamente conforme estabelecido no art.° 25 do
Compromisso.
Constituida a Mesa pelo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Eng.° Edgar Alves
Ferreira, e pelo 1° Secretario, Sr. Rui Pessoa Sousa Gomes, o Senhor Presidente da Mesa deu
inicio aos trabalhos.

O Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral procedeu a leitura do ponto consagrado
na convocatdria, designadamente:

Ponto Um: Apreciar, discutir e aprovar o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do
ano de 2022.

Ponto Dois: Autorizar a Mesa Administrativa a outorgar contrato de aliena¢do da metade
poente do prédio designado “Creche e Refeitério da Fosforeira Portuguesa” com
confrontagdes com a Rua 18, 35 e 37, da cidade de Espinho, nas condi¢3es que resultarem da
negociagdo ja em curso, e que aponta para que o preco venha a ser liquidado por contrapartida
da obrigacdo de realizagdo das obras a levar a cabo na metade nascente do mesmo prédio,
com frente para a rua 20.

Ponto Trés: Discussdo de outros assuntos de interesse para a Institui¢do.

Entrando no Ponto Um da Ordem de trabalhos, o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, Eng.° Edgar Alves Ferreira, passou a palavra ao Senhor Provedor, Dr. Pedro Nelson
Gongalves de Sousa.

Durante a leitura da mensagem da Mesa Administrativa, o Sr. Provedor destacou os aspetos
mais importantes contidos no Relatério de Atividades, nomeadamente as atividades
desenvolvidas pelas diferentes valéncias e a forte degradagdo dos resultados em
consequéncia, da forte subida dos pregos dos géneros alimentares, da energia e dos gastos
com o pessoal, muito acima da inflagio registada, lamentando ao mesmo tempo, o facto de
a tutela ndo ter sido sensivel ao agravamento das dificuldades financeira que as IPSS, e em
particular as Misericérdias, atravessam.

A seguir, o Sr. Provedor fez referéncia ao parecer favoravel do Conselho Fiscal, ao Relatério
de Atividade e Contas de 2022, e ao facto do Revisor Oficial de Contas nio ter registado
qualquer reserva na Certificagio Legal de Contas.
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Por ltimo, o Sr. Provedor propds que o Relatorio de Atividade e Contas, e respetivos Anexos,
relativos ao Exercicio de 2022, fosse aprovado tal como apresentado e que o resultado do
exercicio, no montante de -217 591,84 €, fosse transferido para a conta de resultados
transitados.

O Senhor Presidente da Mesa, retomou a palavra e dirigiu-se & Assembleia para dar
oportunidade a quem quisesse manifestar-se ou colocar qualquer duvida sobre este Relatdrio
de Atividade e Contas do Ano de 2022.

Uma vez que ninguém se manifestou, o Senhor Presidente da Mesa pds a votagfio os
documentos apresentados e a proposta de transferéncia do resultado do exercicio, no
montante de -217 591,84 €, para a conta de resultados transitados.

Nio tendo havido qualquer voto contra nem abstengio, o Senhor Presidente da Mesa declarou
as propostas aprovados por unanimidade.

Entrando no Ponto Dois da Ordem de trabalhos, o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, Eng.° Edgar Alves Ferreira, passou a palavra ao Senhor Provedor, Dr. Pedro Nelson
Gongalves de Sousa.

Apos explicagido da proposta apresentada pelo Sr. Provedor, seguiu-se prolongada e frutuosa
troca de ideias entre os Irméos presentes, tendo sido no final deliberado, por unanimidade,
autorizar a Mesa Administrativa a outorgar contrato de alienagéo da metade poente do prédio
designado “Creche e Refeitorio da Fosforeira Portuguesa” com confrontagdes com a rua 18,
35, € 37, da cidade de Espinho, nas condigBes que resultarem da negociagio j4 em curso, e
que aponta para que o pre¢o venha a ser liquidado por contrapartida da obrigagdo de
realizagdo das obras a levar a cabo na metade nascente do mesmo prédio, com frente para a
rua 20.

Foi ainda deliberado, sem nenhum voto em sentido contrario ou mesmo sem qualquer
abstengdo, aprovar uma recomendag¢do 8 MESA ADMINISTRATIVA no sentido de tomar
em consideragio nessa negociagdo a especial natureza da SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE ESPINHO como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, e que,
por esse mesmo motivo, na conceglio e construcdo das fragGes habitacionais que ali serfio
edificadas, seja acautelada a existéncia de condigGes de habitabilidade adequadas, pela sua
qualidade, configuracdo e distribuicdo do espago, 4 faixa etdria da populagdo a que

especialmente se destinam.

Entrando no Ponto Trés da Ordem de trabalhos, o Senhor Presidente da Mesa da Assembleia
Geral, Eng.° Edgar Alves Ferreira, passou a palavra a assembleia.

Tomou a palavra o Sr. Anténio Manuel de Paula e Silva para interpelar o Sr. Provedor acerca
do funcionamento da ERPI e das necessidades de intervengdo no edificio desta valéncia,
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nomeadamente os problemas de infiltragSes existentes, tendo sido todas as questdes
esclarecidas pelo representante da Mesa Administrativa sem que tenha havida demanda, por
parte do referido irm#o, de mais esclarecimentos.

Niéo tendo havido qualquer outro pedido de intervengdo por parte dos presentes, o Senhor
Presidente da Mesa declarou por encerrado este ponto.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunifio e lavrada a presente ata que depois de
aprovada vai ser assinada. --

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral

.’i

Eng_}-’;

O Secretario

Sr. Rui Pessoa Sousa Gomes
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ACTA NR. 64

Ao dia seis do més de maio de dois mil ¢ vinte e trés, pelas dez horas, nos termos e para
os efeitos do disposto no artigo 33° do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de
Espinho, reuniu, ordinariamente na sua sede, sita na rua da Idanha, n.° 300, unido de
Freguesias Anta e Guetim, Espinho, o Definitério com a presenca da Presidente, Sra. Dra.

Maria Filomena Maia Gomes e do Vice-presidente, Sr. J oaquim de Vasconcelos Ferreira,

com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto unico apreciar e emitir parecer do Relatério de Atividades e Contas da Santa Casa

da Misericérdia de Espinho respeitante ao ano econémico de 2022, preparados e da

responsabilidade da Mesa Administrativa.

Passando 4 agenda de trabalhos, foram disponibilizados pelo Vice-Provedor, Sr. Carlos

Alberto Castro Pinto de Oliveira, em nome da Mesa Administrativa, os elementos para

andlise.

Na sequéncia da anélise atenta ¢ pormenorizada efetuada pelos membros do Conselho
Fiscal ao Relatério de Atividades e Contas de 2022, foram prestados pelo Vice-Provedor,
Sr. Carlos Alberto Castro Pinto de Oliveira, ¢ Administrador, Dr. José Anténio Gomes

de Oliveira, todos os esclarecimentos e disponibilizados todos os elementos documentais

Julgados necessarios para o efeito.

No final, o Conselho Fiscal constata:

1. Da anilise ¢ trabalho efetuado, ¢ convicgdio do Conselho Fiscal que o Relatério de
Atividades e Contas de 2022, elaborado e apresentado pela Mesa Administrativa,
assim como as demonstragdes financeiras nele contidas, apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo
financeira da Santa Casa da Misericérdia de Espinho em 31 de Dezembro de 2022, e

estd em conformidade com os principios e normas contabilisticas estabelecidas para as

entidades do setor nio lucrativo;
2. Na apreciagfo das contas, verifica-se a elevada subida dos gastos em consequéncia do
grande aumento da taxa de inflagdo dos pregos resultante, em grande medida, da guerra
entre a Rissia e a Ucrdnia. Tais aumentos foram mais significativos nas rubricas das
Matérias Consumidas (+20,8%), Energia (+57,8%) e Gastos com Pessoal (+5,59%).

Processado por computador
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No conjunto, a variagio destas rubricas de gastos, ultrapassou a totalidade do aumento

dos ganhos operacionais.
E evidente o esfor¢o da Mesa Administrativa para assegurar a qualidade dos servigos
que a instituigdo presta aliado a uma politica de contas equilibradas, mas, tal esforgo,
ndo foi suficiente para contrariar a descida do seu Fundo de Maneio em consequéncia

de uma conjuntura econémica bastante desfavoravel e de uma politica de apoio da

Tutela muito aquém do merecido.
Em face do exposto, ainda assim, é possivel verificar que a autonomia financeira da
institui¢éo se mantém num nivel seguro (72,7%), mantendo-se o equilibrio econémico
e financeiro, como o demonstra o Balango, com um Ativo Liquido de 6 173 547,70 €
e Fundos Patrimoniais no valor de 4 489 642,00 €, pese embora o Resultado Liquido
apurado ter sido de -217 591,84 €;

Pelo exposto, e por unanimidade do Conselho Fiscal, é emitido o seguinte PARECER: -

- Que sejam aprovados o Relatério de Atividade e Contas da Santa Casa da Misericordia

de Espinho, relativo ao ano de 2022;

- Reconhecer a colaboragéio dispensada a este Orgdio Social pela Mesa Administrativay -

- Apresentar um Voto de Louvor 4 Mesa Administrativa pela dedicagio e empenho em

prol da Santa Casa da Misericordia de Espinho.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente ata que depois

de aprovada vai ser assinada.

. Y |
Dra. Maria Filomena Maia Gomes KL é ) ULQ—U\C

Joaquim de Vasconcelos Ferreira W
/" "
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NELSON MOINHOS, PAULO LIMA & ASSOCIADO
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ESPINHO

Exercicio de 2022

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinifio

Auditamos as demonstrag@es financeiras anexas de Santa Casa da Misericordia de Espinho (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
6 173 548 euros e um total de fundos patrimoniais de 4 489 642 euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 217 592 euros), a demonstrag&o dos resultados por naturezas, a demonstragfio
de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estzo descritas na secgfio “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgio de gestio (Mesa Administrativa) e do orgio de fiscalizagiio
(Definitorio) pelas demonstracdes financeiras

O 6rgdo de gestio € responsavel por:
- preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagéio Contabilistica;
- elaboragdo do relatério de atividades nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
- criagio e manuten¢io de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou
erro;
- adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; ¢
.akiaedo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
s matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

Jdplicédvel,
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O é6rgio de fiscalizagfio é responsével pela supervisio do processo de preparagio e divulgaciio da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstra¢des
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel € um nivel elevado de seguranca
mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢@io material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sfio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragcdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemos julgamentos profissionais e

mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinifo. O risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a fraude é maior do que o risco de nfo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragGes ou sobreposi¢io ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagfio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulga¢des feitas pela Mesa Administrativa de acordo com a
Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nfo Lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pela Mesa Administrativa, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar diividas significativas sobre
a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso relatorio para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinio. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentag#o, estrutura ¢ contetdo global das demonstragfes financeiras, incluindo
as divulgagoes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor No Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica; e

- comunicamos com a Mesa Administrativa, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

el A nossa‘responsabifidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagio constante do
4 relatén% de atpvidagles com as demonstragdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Em nossa opinifo, o relatorio de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor ¢ a informag#o nele constante € coerente com as demonstrages financeiras

auditadas, nzo tendo sido identificadas incorreg8es materiais.

» SROC (n.° 131)

Vila Nova de Gaia, 12 de maio de 2023
Y e

Nelsord Moinhos, Paulo Limé & Associa
Representada por
Nelson Luis da Silva Braga Moinhos

Revisor Oficial de Contas: 753
Namero de Registo da CMVM: 20160386
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EDITAL
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Convoco, nos termos do artigo 232 do Compromisso, os Irmdos da Santa Casa da
Misericérdia de Espinho, para se reunirem em Assembleia Geral Ordindria, no dia 24 de
maio de 2023, pelas 17:30 horas, na sua sede sita no Lar da Terceira Idade na Rua da
Idanha, n.2 300, Anta - Espinho, com a seguinte ordem de trabalhos:

a) Apreciar, discutir e aprovar o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano
de 2022.

b) Autorizar a Mesa Administrativa a outorgar contrato de alienagdo da metade poente
do prédio designado “Creche e Refeitério da Fosforeira Portuguesa” com
confrontages com a Rua 18, 35 e 37, da cidade de Espinho, nas condicées que
resultarem da negociacdo ja em curso, e que aponta para que o breqo venha a ser
liquidado por contrapartida da obrigacdo de realizacdo das obras a levar a cabo na
metade nascente do mesmo prédio, com frente para a rua 20.

c) Discussdo de outros assuntos de interesse para a Instituicdo.

Caso a hora marcada para o inicio da assembleia, ndo estejam presentes Irm3os que
componham a maioria da Assembleia (quérum estatutario), a mesma iniciar-se-4, trinta
minutos depois, com os que estiverem presentes, conforme estabelecido no n.2 1 do artigo
252,

Informa-se aos Irmdos que as contas a aprovar se encontram disponiveis para consulta, na

sede da instituicdo.

Espinho, OSde malo de 2023
- h 4}‘ c’?%
o] Presndehte 2 A g@lei eral
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